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OM FORFATTEREN

Dung Le (f. 1972 i Vietnam) er kandidat i pzse-
dagogik med tilleegsuddannelse i journalistik.
Efter endt uddannelse pa DPU, Aarhus Univer-
sitet i 2009, har hun arbejdet som udviklings-
konsulent, blandt andet indenfor social- og
sundhedsomradet samt ADHD. Omdrejnings-
punktet for projekterne har veeret at hjeelpe
andre til leering, udvikling og til at mestre livet.
Hun er specielt optaget af mennesker, der har
brug for szerlig opmasrksomhed, fordi hun me-
ner, at alle fortjener et godt liv - uanset hvilke
udfordringer, de har. Dung Les tilgang og ar-
bejde er baseret pa positiv psykologi, Appreci-
ative Inquiry (Al) som ledelses- og forandrings-
vaerkte), empowerment, aktionslaering som
didaktisk princip samt De Sma Skridts Metode.
Med denne bog onsker Dung Le at inspirere
til tro, hab og handling for en fremtid med lige
muligheder og deltagelse for alle.

Vi drives af forskellige interesser, som selv under de
sveereste omsteendigheder finder vej mod lyset. Her
er min personlige rejse, om hvordan jeg fandt min
inspiration til arbejdet med etniske minoritetsaeldre,
og hvordan denne passion blev min indre drivkraft.

Jeg var en af dem, der folte mig pd sikker afstand af
kraeften. Jeg levede et sundt liv, havde aldrig reget,
spiste kun fisk og grent, og dyrkede meget motion.
Men det var ingen garanti. | foraret 2016 ramtes jeg
af brystkreeft. Et voldsomt chok, der markerede et
nyt Rapitel i min tilvaerelse. Et kapitel, der bade hand-
lede om nye udfordringer, men ogsa om nye mulig-
heder, nye uopdagede ressourcer og nye veerdier.

Det faldt pa tidspunktet for Vi-Seniors opstart. Min
mor, der var beRymret, provede at tale mig fra Vi-Se-
nior projektet. Hvad skulle det gere godt for? Jeg
skulle bare passe pa mig selv, gentog hun flere gan-
ge. Men faktisk beted Vi-Senior projektet, at jeg fik
flyttet fokusset vaek fra min egen sygdom til at bruge
energien pa at gere en forskel for andre.

Min mor var en veesentlig arsag hertil. Hun havde
mistet min far, og uanset hvad mine seskende og
Jjeg sagde, kunne hun ikRke loRkes til at finde sig en
ny partner. Hvad ville andre ikRke sige, var hendes
svar. Men jeg vidste, at hun savnede kontakt med
ligesindede, hvilket var med til at seette skub i min
vision om et feellesskab for vietnamesiske eeldre. Jeg
havde siden haft en enestdende og unik mulighed
for at vaere sammen med min mor og hjselpe hende
samt mange andre, der var i samme bad. Vi-Senior
blev det forste skridt, og jeg haber, at vimed Trivsels-
agenterne nar ud til mange flere seldre.

Dung Le, cand. paed.
Projektleder og stifter af Vi-Senior



Det er ikke sa
tit, at vi i Fon-
den Ensomme
Gamles Veern
stotter den
samme anso-
ger flere gan-
ge. Men det
sker. Vi-Senior
og Dung Les
inspirerende,
¢ kreative og

imponerende arbejde for at minimere en-
somhed og skabe fallesskaber blandt mi-
noritetsetniske seldre har veeret sserdeles
vigtigt for os at understotte og folge. Det
skyldes, at aeldre indvandrere og flygtninge
i mange ar har veeret et kerneomrade i vores
fond, og at de oftest bliver overset eller di-
rekte forbigaet i bredere indsatser for at bry-
de ensomhed blandt zeldre. Det er derfor en
saerlig gleede, nar et mindre projekt, som vi
i Fonden Ensomme Gamles Veern har veeret
med til at skyde i gang, vokser sig sterre og
opnar anerkendelse fra andre fonde, mini-
sterier m.fl, sa det kommer endnu leengere
ud over stepperne. Og med Velux Fondens
stotte til denne guide er | i fuld gang med at

brede jeres koncept og inspiration ud til stor-
re dele af landet.

Hvad er det mon, der lykkes sa godt for jer
i Vi-Senior? Jeg vil komme med et bud. |
undgar simpelthen "dem og os-tenknin-
gen” i jeres tilgang. Fra starten har | taenkt i
gensidighed og i den inspiration, der ligger
i at medes med andre mennesker - i at dele
livshistorier, hverdagsoplevelser, madvaner,
dans og sang med hinanden, uanset hvor vi
kommer fra. Sadanne oplevelser beriger vo-
res liv og hverdag. | startede med at sege om
at komme pa noget s& dansk som et hgjsko-
leophold. Det kom |, og det | ville, var bade
at leere noget om dansk kultur, men ogsa at
vaere sammen med danske aldre og bidra-
ge med viden og traditioner fra jeres egen,
viethamesiske kultur. Dette engagement i at
bryde egen isolation og ensomhed gennem
et samfundsmaessigt engagement er smit-
tende, og det tror jeg, er jeres helt sezerlige
styrke.

| onskes held og lykke med det videre arbej-
de med at udbrede og involvere Trivselsa-
genterne. | viser vej i forebyggelse og lindring
af ensomhed og social isolation i det danske
samfund. Bliv ved med det.

Christine E. Swane, kultursociolog, ph.d.

Direktor i Fonden Ensomme Gamles Vaern
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INTRODUKTION

Hvilket problem skal projektet lese?
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Projektets fokus

Inden for de sidste ti ar er der kommet oget
fokus pa ensomhed. Den e@gede opmaerk-
somhed forstaerkes under Coronaepidemi-
en, da fysiske feellesskaber og relationer er
sat pa pause som folge af COVID-19. Ifelge
Region Midts rapport "Ensomhed i Danmark”
fra 2020 findes den storste andel af ensom-
me blandt unge og de aeldste i samfundet.
Den rammer flere mennesker, der har fa oko-
nomiske midler, er udenfor arbejdsmarkedet,
har en anden baggrund end dansk eller har
en psykisk lidelse. For alle geelder det, at
aegteskab og samliv er en beskyttelse mod
ensomhed, hvilket ogsa betyder, at sldre
mennesker rammes hyppigere af ensomhed,
fordi de oplever tab af naere relationer.

Ensomhed har ikke blot konsekvenser for
den enkeltes livskvalitet og sundhed, men
ogsa for samfundsekonomien i form af eget
sundhedsudgifter. | denne projektguide ret-
tes fokus pa ensomhed blandt etniske mino-
ritetsaeldre. Hvad det betyder at blive gam-
mel i et andet land, end det man er vokset
op i, lesrevet fra alt det man kender, og hvor
man ikke har samme adgang til eksisterende
feellesskaber pa grund af sproglige og kul-
turelle barrierer. Med den hastige stigning i
antallet af aeldre 60+ fra ikke-vestlige lande,
star vi med en samfundsmaessig udfordring,
hvor der er brug for handling.

Trivselsagenter - noglen til faellesskab for et-
niske minoritetsaeldre er udarbejdet pa bag-

grund af et udviklingsprojekt i Aarhus: "Triv-
selsagenter - i faelles front mod forebyggelse
af ensomhed blandt etniske minoriteter”, som
er stottet af Sundheds- og ZAldreministeriet
fra 2019 - 2021. Projektet har en dobbelt am-
bition om dels at blive klogere pa, hvordan
man mobiliserer ressourcestserke kraefter
blandt etniske minoriteter til frivillighed og
socialt engagement. Dels at hjeelpe etniske
minoritetsaeldre ud af ensomhed og social
isolation via Trivselsagenterne. Gennem et
uddannelsesforleb bliver de kleedt pa til at
etablere et faellesskab for de seldre. Formid-
lingen af projektets resultater i form af denne
projektguide er finansieret af Velux Fonden.
Udarbejdelse af projektguiden er led i en ud-
rulningsfase, hvor erfaringerne fra Trivselsa-
genter Aarhus skal bredes ud til tre andre
byer over en 3-arig periode fra 2021 - 2023.

Indhold og opbygning

Projektguiden er inddelt i 6 kapitler, der be-
svarer folgende sporgsmal:

Hvilket problem vil projektet lose?
Hvorfor er der brug for handling?
Hvordan vil projektet lese det?
Trivselsagenternes rolle.

Hvordan de skal kleedes pa.

Projektguiden er praksisorienteret og er sam-
mensat ud fra den viden, der eksisterer samt
hands-on erfaringer om, hvad der virker.




Der suppleres med faktabokse samt for-
teellinger fra det levede liv.

De levede erfaringers betydning

Fortaellingerne er skrevet i et talesprog, sa
stemmen bag mennesket far lov til at trae-
de tydeligere frem. Dette betyder, at pro-
jektguiden veksler mellem et skrift- og et
talesprog og ligeledes mellem teori og det,
man inden for faenomenologien - en vi-
denskabsteoretisk position - betegner som
"faenomenet”, som det fremtraeder - og
med de betydninger, som det har for den
enkelte. En meget vigtig pointe i feenomen-
ologien, som laegges til grund for at tage
afsaet i de levede erfaringer, er onsket om
at lade malgruppen tale for sig selv. Her
bidrager Trivselsagenterne med deres for-
teellinger igennem projektguiden.

Meningen med de levede erfaringer er at
hjselpe os til en bedre indsigt i vores pae-
dagogiske virke, sa vi som dem der hjeelper
andre hele tiden har malgruppens "vaere”
og "blive" for gjet. Hvad der er godt for mal-
gruppen er en vurderingssag, som kraever
omtanke og forstaelse over for malgrup-
pen. Dette udspringer af en naerhed og
lydherhed over for dem. Spergsmalet om
eller lesningen af en bestemt problematik
besvares derved gennem en aben dialog
mellem fagpersonen og malgruppen som
en dynamisk proces.

Projektguidens anvendelighed

Det er vigtigt at understrege, at denne pro-
jektguide tilbyder en baggrundsforstaelse,
en tilgang og en metode, der kan under-
stotte processen mod et inkluderende fael-
lesskab - ikke som en manual, der slavisk
skal folges. Den kan laeses fra ende til an-
den eller anvendes som opslagsvaerk, hvor
du kan veelge hvilket kapitel, der er interes-
sant eller relevant for dig.

Projektguidens malgruppe

Projektguiden henvender sig til dem, der
enten beskaeftiger sig med ensomhed
blandt aeldre af anden etnisk minorietsbag-
grund end dansk og/eller er nysgerrige ef-
terat undersege, hvordan ensomheden hos
malgruppen kan leses gennem styrkelse af
frivillighed og socialt engagement. Der er |
dag kun fa interventioner rettet mod etnisk
minoritetsaeldres ensomhed og dermed
begraenset viden om, hvad der virker. Der-
for er onsket med Trivselsagenter - neglen til
faellesskab for etniske minoritetsaeldre, dels
at skabe oget opmaerksomhed omkring en
malgruppe, som er overset i den generelle
ldredebat. Dels at synliggere og udbrede
de gode erfaringer, sa vi sammen kan blive
flere om at lese de samfundsmaessige ud-
fordringer - i feellesskabets tjeneste.

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre
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Hvilke erfaringer bygger projektet pa?

Projektguiden bygger pa Vi-Senior projektet, som herunder er skitseret i en tidslinje.

2016

ETABLERING AF
VI-SENIOR

2017

FRA KARAOKE
TILAKTIVT MED-
BORGERSKAB

2018

UDGIVELSE AF
IDEKATALOGET
"APPETIT PA
LIVET"

Vi-Senior starter op ved identificering af et lokalt behov blandt viet-
namesiske aldre. Problemet kommer den dag, de eldre traekker
sig tilbage fra arbejdsmarkedet, bernene flyver fra reden, aegte-
feellen gar bort, helbredet begynder at skrante, og livet som enlig
pensionist banker pa. De kender ikke til det danske foreningsliv, for
nar ressourcerne skal prioriteres, er det familien og arbejdet, der
kommer forst. De gor ikke brug af eksisterende tilbud til zeldre, for
de kender dem ikke, og tilbuddene matcher ikke deres behov. Sam-
tidig ger manglende kulturelle og sproglige forudsaetninger dem
sarbare og isolerede.

Vi-Senior starter op med det primaere formal at hjeelpe de aeldre ud
af ensomhed ved at styrke deres sociale netveerk. Blandt Vi-Seniors
aktiviteter kan naavnes to hejskoleophold stettet af Fonden Ensom-
me Gamles Vaern, der dels styrker de aeldres feellesskab og eger
deres kendskab til dansk kultur. Sekundzert handler det om styrkel-
se af individers og faellesskabets kapacitet. Via en ressourcebaseret
tilgang i forebyggelse af ensomhed eges malgruppens selvtillid og
aktive deltagelse i samfundet. De spiller f.eks. en rolle i forhold til
formidlingen af viethamesisk kultur i form af sang, dans og madlav-
ning. De bringer kulturelle oplevelser ud til borgerne, dér hvor de er
(pa plejehjem, i lokalcentre og bernehaver).

Vi-Seniors aktiviteter er dokumenteret ved udgivelse af idékatalo-
get Appetit pd livet - inspiration til naerende seldrefaellesskaber, som
er finansieret af Fonden Ensomme Gamles Vaern. Idékataloget lag-
de den ferste grundsten i vores formidlingsarbejde samt udbredel-
se af Vi-Senior konceptet, sa det nar ud i en bredere kulturel kon-
tekst.



Fra Vi-Senior til Trivselsagenter

2019

OPSTART AF TRIV-
SELSAGENTER,
AARHUS

2020

METODE TIL
REKRUTTERING

SAMT KOMPE-
TENCEUDVIK-
LING

2021-2023

UDBREDELSE AF
TRIVSELSAGEN-
TER KONCEPTET

Med stotte fra Sundheds- og ZAldreministeriet igangsaettes projekt
Trivselsagenter - i feelles front mod ensomhed blandt etniske minori-
tetsaeldre. Projektet handler om at udvikle, implementere og eva-
luere nye metoder for mobilisering af Trivselsagenter til etablering
af seldrefaellesskaber. Udvikling, implementering og evaluering af
projektet tilretteleegges i taet samarbejde mellem hhv. Vi-Senior,
Frivilligcenter Aarhus og Aarhus Kommune.

| forbindelse med Trivselsagentprojektet er der udviklet en meto-
de til mobilisering samt kompetenceudvikling af Trivselsagenter.
Projektets resultater i form af denne projektguide er et bidrag fra
Trivselsagenter, Aarhus, der bade har veeret med til at afpreve kon-
ceptet og indsamle viden om de etniske minoritetsaeldre som en
del af deres uddannelsesforlob.

Formidlingen af projektets resultater i form af denne projektguide
er finansieret af Velux Fonden som led i en udrulningsfase, hvor
Trivselsagenter konceptet bredes ud til andre regioner. Projektets
onske er, at flere etniske minoritetsaeldre bliver bedre hjulpet fra
ensomhed til feellesskabet. Involvering af Trivselsagenterne har
samtidig en forebyggende virkning ved, at de tidligt engagerer sig i
civilsamfundets indsatser og dermed ogsa selv undgar isolation og
ensomhed i alderdommen.
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Ensomhed pa den sundhedspolitiske dagsorden

Da den amerikanske professor John Cacioppo, verdens forende ensom-
hedsforsker praesenterede alvorlig ensomhed som lige sa farlig som ryg-
ning vaekkede det opsigt — i medier, hos politikere og organisationer.

Ensomhed blev herved loftet ud af det sociale felt og ind i det sundheds-
faglige pa grund af dens sundhedskadelige virkninger.

Fra at betragte ensomhed som noget der knytter sig til alderdommen, bli-
ver ensomhed fremhaevet som et vaesentligt problem uanset alder for den
enkelte, for sundhedsvaesenet og for samfundet.

Forebyggelse af ensomhed blev en del af regeringens forebyggelsespro-
gram Sundere liv for alle - nationale mdl for danskernes sundhed (2014), hvor
ensomhed figurerer under mental sundhed.

Tidligere kredsede man om den fysiske sundhed med fokus pa KRAMfak-
torer (Kost-Rygning-Alkohol-Motion). | dag tales der mere om ensomhed.
Der forskes i ensomhed, og ensomhed er kommet pa den sundhedspoliti-
ske dagsorden med puljer og projekter. Folkebevaegelsen mod ensomhed
repraesenterer 94 organisationer, firmaer, fonde og kommuner, der saetter
fokus pa bekaempelse af ensomhed.

Swane, Christine (2017, 2018)

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre

\




Ensomhed blandt etniske

minoritetsaeldre

Der er i dag en oget opmaerksomhed pa
ensomhed som et alvorligt menneskeligt
problem og et stort problem i samfundet.
Specielt blandt den aeldre befolkning finder
man en hej forekomst af ensomhed. Dette
forklares ofte ved aendrede familiestrukturer,
tab af naere relationer og funktionsdygtighed
(Lasgaard M, Friis, K., 2015).

Analyser viser derudover, at seldre med an-
den etnisk baggrund end dansk har en eget
risiko for ensomhed. Det skyldes blandt an-

det begraenset kulturel viden og sprogbarri-
erer, der gor det svaert at skabe nye relationer
samt en dansk eeldrekultur, der er anderle-
des end i hjemlandet (Wahl-Brink et al., 2015).

| forhold til forebyggelse af ensomhed er der
brug for en malrettet indsats og et ekstra fo-
kus pa at veere opsogende, da malgruppen
kan veere usynlig og ofte befinder sig isoleret
og uden kontakt til myndigheder eller andet
sundhedspersonale.

Malgruppens sarbarhed under Coronapandemien

Malgruppens sarbarhed er blevet tydelig ifm. Covid-19, hvor sproglige og kulturel-
le barrierer, laesevanskeligheder, manglende digitale kompetencer og kendskab
til det danske system ger, at informationer ikke altid nar malgruppen, som selv

under normale omstaendigheder kan veere isoleret. Ligeledes er ensomhed ste-

get, da mange har isoleret sig af frygt for smitte. Corona rammer skaevt, en rapport
fra Institut for menneskerettigheder, viser bla., at en taet dialog er afgerende for, at
informationer nar etniske minoriteter.
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Stigende antal zldre

/ldre der ikke er fodt og opvokset i Danmark
vili de kommende ar udgere en stigende an-
del af aeldrebefolkningen. Ifelge rapporten
fra Zldreforum (2013) er aeldre etniske mino-
riteter tilbageholdne med at bruge offentlige
hjeelpetilbud pa trods af, at de sundheds-
maessigt ofte er mere belastede end eldre
danskere. | forhold til at fremme sundhed
blandt seldre etniske minoriteter, er det der-
forrelevant at overveje, hvordan hjaelpetilbud
kan geres meningsfulde og attraktive, sa de
ogsa appellerer til etniske minoritetsaeldre.

Fremskrivhing 2030 og 2060

Ar 2030

-+ 98.800 ldre migranter i Danmark

- 38.700 personer fra ‘vestlige' lande

- 60.100 personer fra ‘ikke-vestlige' lande

Ar 2060

* 253.500 &xldre migranter i Danmark

- 74.500 personer fra ‘vestlige' lande

- 179.000 personer fra ‘'ikke-vestlige' lande

Danmark Statistik: FOLK2, maj 2017

Ensomhedens negative
konsekvenser

Ifelge Christine Swane (2013) findes
ensomheden fra den lettere grad -
kendetegnet ved en forbigaende fo-
lelse af ubehag og ked-af-det-hed,
tilden sveere grad. Ensomhed i svaer
grad er, nar ensomheden "bider sig
fast og bliver vedvarende”. Den er
koblet til social isolation og beskri-
ves som en folelse af at vaere uden-
for, at vaere nedtrykt, bange og usik-
ker, en folelse af ikke at have nogen
betydning for andre - og i veerste
fald, at livet har mistet sin mening.
Her kan ensomhed:

@ge risiko for for tidlig ded.

Fore til sygdomme som de-
mens, depression og hjer-
te-kar-sygdomme.

Sidestilles med rygning ift.
sundhedsskadelige effekter.
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Eksempler pa udfordringer

Her er nogle af de udfordringer og frustrationer, som de
professionelle moeder i praksis. De oplevede erfaringer
droftes af Trivselsagenterne pa modsatte side med bobler

"Vi ser dem sjaeldent i

i tilsvarende farver.

"Da man satte fokus
pa trivslen i de boligsociale
omrader i Vejle, var det som at
rabe ud i ingenting. Der dukRkede
mdske to af anden etnisk minoritets-

Foreningernes hus. Det kRreever
en eRstra indsats at nd dem. Det
med at saette sedler op i alle opgan-
ge, det virker ikke. Det er nadvendigt
med opsegende arbejde ved feks at
banke pa hos hver enkelt af dem’”. (Su-
sie, medarbejder hos Foreningernes
hus, Vejle)

baggrund op til mederne. Det var
virkelig sveert’, (Susanne, sundheds-
konsulent, Vejle Kommune).

"| Brobyggerteamet
arbejder vi med at forebygge
ensomhed. Af de ca. 300 borgere
der er kommet henvendelser pa, er
der maske en handfuld, som ikke har
vestlig baggrund. Hvordan kan det
veere? Har de ikke behovet ? Er det
fordi, familien tager sig af dem?”
(Camilla, brobygger i Viborg
kRommune)

"l Aarhus Kommune holder
man en temadag pd Radhuset en
gang om dret for borgere, nar de fylder 75
ar. Her har borgerne samtidig mulighed for at
saette ansigt pa forebyggelseskonsulenterne. Der
kommer som regel kRun borgere med etnisk dansk
baggrund. En anden mdde vi far Rontakt til borgerne er
per brev, fra de fylder 80 ar. Her oplever vi oftest ingen
reaktion fra etniske minoriteter. Vi er nu derfor begyndt
madlrettet at sende breve ud med en dato og et tids-
punkt, men det er uvist om de er hiemme, kRender
til besoget og besegets formdl, ndr forebyg-
gelseskonsulenten dukker op. (Netali,
forebyggelseskonsulent i Aar-
hus Kommune)
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Trivselsagenter drefter mange af de faktorer, som gor det
sveert at bryde de aeldres ensomhed. Det handler blandt
andet om sociale forbehold, aere og usikkerhed pa grund
af kulturelle og sproglige begraensninger.

" forhold til at
reagere pa en invitation,
er det vigtigt at fa afklaret,
om de eeldre forstdr det, der
bliver sendt ud, og om de over-

hovedet kan leese, da nogen
kan veere analfabet’ (Nimo,
Trivselsagenter)

"Mange eeldre er
tilbageholdende ift. at sege
hjeelp, fordi det kan seette bor-
nene i et darligt lys. Det prikker til

deres darlige samvittighed, og de er
bange for, hvad andre vil sige om dem,
at de ikke har tid til at hjeelpe eller veere
sammen med deres &ldre. Det kan
ogsa komme til at udstille familien

"Familien har ikRRe tid til de
eldre, som man tror. De skal passe
deres arbejde, bornenes skolegang og
fritidsaktiviteter. De har travlt ligesom i en
almindelig dansk familie. De aeldre er efterladt
til sig selv. Men eftersom det er forventeligt, at man
tager sig af sine gamle foreeldre, er der mange, som
ikRe tor sige, at deres born ikke har tid til dem. Det er
skamfuldt for barnene, hvis mor skulle bede andre om
hjeelp, nar der er uudtalte forventninger om, at det
burde barnene tage sig af. Det betyder, at familien
har sveert ved at raekRke ud. For hvad vil omgivel-
serne ikRke sige? Kun nar de aeldre har brug for
seerlig pleje, omsorg og behandling, er man
nedt til at tilkalde professionel hjselp,
hvilket er legalt . (Manilla,
Trivselsagenter)

som darlig, fordi man ikke tager
sig af hinanden’. (Frivillig,
Vi-Senior)
"De geldre kommer

ikke ud til aktiviteter, ndr
de er usikre pa, om de bliver
accepteret for; at de irke taler
dansk og kan Rommunikere med

andre, at de gar med torkleede, eller
om aktiviteterne siger dem noget. Der

er en Rvinde, som ikke engang ved,
hvordan man spiller bingo. Hun
dukker op en gang i feelleshu-
set” (Maryam, Trivselsa-
genter)

"Baornene kan ogsa
have mistillid til den, som
hjeelper. Der er en kvinde, som
Jjeg hjaelper og bruger meget tid
med. Hun har bern, men de har
iRke tid til hende. Nar jeg hjaelper
hende, kan de godt blive sure,
fordi de mener, at jeg blander
mig i deres familieanliggen-
de’ (Soussana, Trivsels-
agenter)
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Drivkraﬁ

1. Find ind til malgruppens drivkraft

] Relation
2. Opbyg en tillidsbaseret relation

& |olvering

3. Involver dem i processen

F Videm

4. Kleed dem pa med nedvendig viden

Empowerment

5. Styrk deres handlekompetence
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Erfaringer fra Vi-Senior

| projektet Vi-Senior var den ressourcebase-
rede tilgang en vassentlig faktor til at mobi-
lisere malgruppen samt styrke deres hand-
lekompetencer og motivere dem til aktiv
deltagelse i samfundet (jf. side 6). Pa trods af,
at der var tale om en malgruppe med sprog-
lige og kulturelle begraensninger og fysiske
skavanker, sa havde de en masse uopdage-
de ressourcer. Interesse for den ressource-
baserede tilgang blev udviklet i medet med
positiv psykologi, hvor der ikke blot fokusere-
des pa, hvad der var galt med folk eller deres
fejl og mangler, men ogsa:

Hvad var de gode til?
Hvornar trivedes de bedst?
Hvad fandt de meningsfyldt?
Hvad gjorde dem glade?

| vores betragtning kan menneskets drivkraft
sammenlignes med den energi, som floden
har i sig, hvor det handler om at finde den rig-
tige made at bruge dens energi pa, sa den
giver en veerdi for andre, nar den selv er i flow.
Det handler derfor om at mede malgruppen
pa deres praemisser, hvor der bygges pa
de behov, interesser og forudseetninger, de
allerede har samt ikke mindst deres vaerdi-
er. Sammen udger de den drivkraft, der kan
vaere med til at drive mennesket indefra.
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Udvikling af DRIVE

DRIVE er udviklet pa baggrund af
erfaringerne fra Vi-Senior.

Da Vi-Senior startede, var det som
at ga gennem en skov, som ikke var
betradt. Det var forst, da vi kom pa
den anden side og kiggede tilbage,
at vi fik gje pa stien. DRIVE er pro-
duktet af den sti, vi havde betradt.
Det er vores gode erfaringer, der er
sat i en model, sa det er nemmere
at huske.

DRIVE bestar af fem byggeklodser,
der hver repraesenterer et bogstav
D, R I, V, E. Bogstaverne er initialer-
ne pa ordene: Drivkraft, Relation, In-
volvering, Viden og Empowerment.
Modellen udger vores tilgang, som i
dette projekt handler om at finde det
rette drive hos Trivselsagenter, sa de
kan vaere med til at drive andre.

Modellen traekker pa to overordne-
de teorier; positiv psykologi og em-
powerment, som vil blive naermere
uddybet.
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Positiv psykologi kort fortalt

Positiv psykologi er en nyere gren af psykologien, som fokuserer pa, hvorledes men-
nesker trives og samtidig fungerer pa et optimalt niveau. Malet med positiv psykologi
er at fa det enkelte menneske til at udfolde sig pa bedst mulige made, at styrke det,
der er bedst og ikke kun at veere optaget af at reparere de vaerste ting i livet.

Teorien bygger pa forskning af den amerikanske psykologiprofessor Martin Seligman,
som har vaeret med til at grundlsegge positiv psykologi. Positiv psykologi handler om
at ramme en balance, hvor man handterer de problemer, der skal handles pa - og man
SAMTIDIGT er bevidst om at bruge sa meget energi som muligt pa livets positive fak-
torer: Alt det, der fungerer, det der ger livet veerd at leve, og det der giver mening.

Ved anvendelse af positiv psykologi i sundhedsforebyggelse handler det om at
afdaekke og fremme malgruppens styrker og det, der giver mening for dem. Forsk-
ningsresultater tyder pa, at der er meget mere at vinde ved at drage nytte af styrker og

positivitet end pa at preve at overvinde svagheder.

Som den, der leder andre, er man i en unik
position til at seette bolden i gang ved at vaere
et monster pa positivitet, udforme positive
interventioner for sin malgruppe og skabe
positivitetsfremmende forandringer.

En afgerende faktor for positiv motivation
er autonomistette. Du stetter autonomi ved
at spotte malgruppens ressourcer og giver
plads til, at de kan udfolde deres kompeten-
cer samt spillerum til selv at afgere, hvordan
de kan opna deres mal. Du kan saette ram-
merne og malet, men de fleste mennesker

bliver motiveret, nar de har kontrol over hvad,
og hvordan det skal gores, sa det giver me-
ning for dem.

Positiv psykologi er ikke en "samme storrel-
se til alle” tilgang til livet. Derfor kan en inter-
vention heller ikke umiddelbart overfores fra
den ene kontekst til den anden, men skal al-
tid tilpasses til den malgruppe, man arbejder
med. Lesningen skal findes lokalt, i situatio-
nen og i forhold til den specifikke malgruppe,
man har med at gore og altid i samarbejde
og dialog med malgruppen selv.
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Empowerment kort fortalt

Empowerment betyder direkte oversat at bemyndige eller saette i stand til. Det er
altsa et begreb, der sastter fokus pa processer, hvor igennem mennesker bliver

i stand til at modvirke afmagt og afhaengighed. Malet er det selvstaendige men-
neske, der kan tage ansvar for eget liv. | socialt arbejde handler det eksempelvis
om at skabe et organisatorisk, fysisk og socialt rum for eget handlekompetence.
Det betyder, at der skal veere plads til, at deltageren skal inddrages samt have
indflydelse pa de projekter, vedkommende matte deltage i.

Empowerment forudsaetter i sig selv deltagerinvolvering, fordi det bygger pa en
form for samarbejde og partnerskaber, hvor de professionelle i alle processer ar-
bejder sammen med malgruppen og ikke for dem. P4 den made undgar man, at
de havner i en situation, hvor de foler sig magteslese og ude af stand til at pavir-
ke deres eget liv. Ved at styrke individers og faellesskabets handlekompentencer
kan man pavirke uhensigtsmaessige forhold og hjeelpe malgruppen til opfyldelse
af egne onsker og behov (jf. Vi-Seniors erfaringer pa side 16).

Empowerment er taet knyttet til den ressourcebaserede tilgang, der udspringer
af positiv psykologi, hvor der fokuseres pa de tilstedevaerende ressourcer frem
for de tilstedevaerende begraensninger. Ressourcerne er netop drivkraften til
handling. Den har til formal at styrke de involveredes selvveerd og dermed give
den enkelte de bedst mulige forudsaetninger for at udfolde de ressourcer, som
vedkommende matte besidde. Samtidig skaber samspillet mellem ressourcerne
i lokalomradet og de ressourcer eller den viden, der tilfores udefra, grundlaget
for et kvalificeret loft samt lokalt ejerskab og forankring.

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre
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Congos forste tur i sit nye aﬁ{;aeg \

Dette billede illustrerer hanleoven Congo".»{der e
tid, fra han stikker snuden ud af sin hule, til.
tilleb, der skal til, for han beveeger sig ud mod sit
bevaeger sig udenfor (https.//www.youtube.co 4

r/gaw glfsr praesenterer Trlvselsagenterne der? ,;
med ensomhed og motivation for at komh‘;e ud og

y \
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Bibi

, , Mit navn er Bibi, jeg er 55 ar, arbej-
der som tolk pa arabisk og somalisk. Jeg kom
til Danmark i 1993 sammen med min mand. Vi
madte hinanden i Kenya, hvor han arbejdede

for Rede Kors, og jeg var sekretaer hos FN
Organisation FAQO. Jeg vil gerne bidrage som
Trivselsagent, fordi jeg forstdr de eeldres en-
somhed. Jeg oplevede det selv, da jeg kom til
Danmark, hvor jeg folte mig bade sprogligt og
socialt isoleret. Det havde jeg aldrig oplevet i
Somalia, hvor jeg havde min familie, onkler,
tanter, feetre, kusiner og naboer. Det var umu-
ligt at vaere alene. Her i Danmark ser jeg seldre
mennesker, der sidder alene og Rigger ud af
vinduet fra boligblokkene. Det vil jeg ikke on-
ske for nogen, for det tager livet af en.
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Ilham

, ’ Mit navn er Ilham. Jeg er 48 ar, kom
som flygtning fra Somalia til Danmark i 2000.
Det var om vinteren, merkt og koldt, hvilket jeg
ikke var vant til. Oveni det var jeg helt alene,
ingen familie, ingen netvaerk, ingen at snakke
med. Jeg folte mig ensom. Pd Sandholmlejr

delte jeg veerelse med en anden familie. Til
madltiderne var der feelles mad, som var me-
get anderledes. Det eneste jeg kunne spise var
bred. Jeg havde ikke noget at lave, ikke noget
at sta op til. Men det veerste var nok den uvis-
hed, som man levede med. Far man asyl eller
ikke?

Jeg fik sa opholdstilladelse, og efter nogle ar
pa sprogskole sogte jeg ind pd psedagogud-
dannelsen.

Det var hdrdt. Jeg folte mig alene, for det var
unge mennesker, jeg gik med og de fandt hur-
tigt hinanden, sa det var sveert at komme ind.
Det var endnu svaerere, nar de kunne se, at du
var udlaending og iRke talte godt dansk. Man
blev hurtigt bedemt pd, at nar du ikke kan
sproget, sa ved du ingenting.

Jeg kender ensomhedsproblematikken bdade
fra mig selv, men ogsa fordi jeg nu gennem
mit arbejde som koordinator for bydelsmeod-
re i Gellerup ser mange somaliske eldre, der
sidder hiemme og har brug for et netvaerk. De
er syge og bliver endnu mere syge af det. Jeg
har veeret frivillig, siden jeg kom til Danmark,
hvor jeg allerede efter fire mdneder henvendte
mig til personalet i asylcentret og sagde, at jeg
gerne ville hjselpe dem med tolkning, fordi jeg
kunne engelsk. | Somalia var jeg feerdig med
gymnasiet og var pdbegyndt pd Universitetet,
for krigen brod ud, og vi mdtte flygte.
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"Det gjorde indtryk pa
mig - hver gang jeg gik en tur
udenfor - at se eeldre mennesker,
der sad alene i en beenk med deres
hund. Jeg meerkede ensomheden og
kunne iRke lade vaere med at taenke,
at jeg flygtede fra krig og edelaeggel-
se, og her var jeg alene. Hvad skulle
der ske med mig? Dette billede
var et minde fra dengang.”
(Parvaneh)
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Parvaneh

’ , Mit navn er Parvaneh. Jeg flygtede
fra Iran og kom til Danmark i 1985 sammen
med min mand og vores to sma born pa syv
og tre ar. Min mand var uddannet ingenior og
underviste. Jeg havde en studentereksamen,
men vi kunne ikke fa godkendt vores beviser.
Sd jeg matte starte forfra. Jeg har forskellige
uddannelser bag mig blandt andet en paeda-

goguddannelse, som jeg gjorde feerdig i 2007.
Jeg har arbejdet i sammenlagt 18 ar bade in-
den for kunst, paedagogik og med aeldre, indtil
Jjeg blev ramt af sygdom.

Jeg er formand for den iranske forening Safa-
hus, som blev etableret for fire dr siden. "Safa”
betyder hygge. Sa det er et sted, hvor vi sam-
les om hygge, socialt samveer, motion, synge,
spille teater, drofte aktuelle samfundsproble-
matikker og dele hverdagsproblematikker
med hinanden. Vi har 60 medlemmer med en
alderspredning fra 47 - 86 ar og en gennem-
snitsalder pa 65-70 bestdende af bade maend
og Rvinder.

Ndr man flygtede fra krig, sd fyldte den me-
get i en. Nogen bruger psykologer. Jeg holder
mig aktiv og hjaelper andre, for det giver mig
energi. Jeg havde ikke hert om Trivselsagenter,
men fulgte med Shila, som ogsa er fra Safa-
huset. Sa blev jeg nysgerrig, for jeg genkend-
te ensomhedsproblematikken fra neermeste
hold. Der er meget tabu om det. Folk isolerer
sig af forskellige arsager. Ersempelvis hvis
man har et handicappet barn og skammer sig.
Hvis man mister en neer relation, tillader man
ikke sig selv at komme ud og hygge sig, for-
di man er bange for, at andre kigger ned pa
én, hvilket haender. Dette betyder, at folk bliver
vaek, gemmer sig og far psykiske problemer.
Jeg vil gerne hjeelpe folk til at blive mere dbne
og fa det bedre.
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Mona

’ , Mit navn er Mona. Jeg er fra Libanon
og kom som flygtning til Danmark i 1987 sam-
men med min eksmand og vores to sma bern;
en datter pa et ar og en sen pa 28 dage.

@

Min datter er i dag leege pd Skejby Sygehus
og min sen er tandlaege. Derudover har jeg to
bern, som er fedt i Danmark - en datter, der
er uddannet psedagog og en son, som lige
er blevet feerdig med sin bachelor i internati-
onal kommunikation. Mit liv har gdet med at
passe bornene og serget for, at de far en god
opveekst. Jeg arbejder som frivillig i Kirkens
Korshaer to gange om ugen. Jeg bidrager til
"verdens mad" i bydelshuset i Tilst en gang om
mdneden og er derudover formand i Kvinde-
foreningen for kvinder fra 40 - 70 ar, hvor vi
mades til faellesspisning og hyggeligt samveer.

Min erfaring med aeldre er, at de er ensom-
me. Feks. i Libanon har de en stor familie og
naboer omkring. De kender forretningerne og
kommer nemt i snak med folk. Her er forhol-
det anderledes, for de kan ikke sproget. De har
et stort behov for at mede andre, som de kan
snakke med. Det er ogsa grunden til, at jeg har
meldt mig som Trivselsagent, for jeg vil gerne
hjeelpe andre i mit omrdde, sd de har det godit.
Pa kurset har jeg mulighed for at mede folk fra
forskellige kulturer og forskellige baggrunde
og leere af andres erfaringer. Jeg far udvidet
mit netveerk,
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Manilla

veascor

’ ’ Mit navn er Manilla. Jeg er 54 ar og
rom til Danmark i slutningen af 1987 fra Syri-
en, familiesammenfert med min mand, der var
irakisk flygtning. Vi fandt hinanden gennem
netvaerk og har sammen to drenge og en pige.
Jeg blev skilt og gift pd ny for to ar siden.

Jeg arbejder som tolk pa arabisk, men har
en baggrund som skreedder og har undervist
i FOF samt feelleshuset i Viby. Derudover var
Jeg initiativtager til en kvindeforening, der har
til huse i Frydenlund Feelleshus, hvor formdlet
er at styrke kvinderne og skabe et frirum for
dem. Via mit tidligere arbejde som skraedder
og underviser samt mit engagement i kvinde-
foreningen, har jeg et stort netvaerk, som jeg vil
bruge i forhold til at hjzelpe seldre.

Pa grund af den hoje levestandard oplever jeg,
at familierne har meget tralvt, sa eeldre bliver
tit glemt. De mangler det sociale i hverdagen.
Jeg har selv en storesoster pa 72 ar, som er
enke. Det er hardt for dem - iseer ndr de ikke
kan sproget. Jeg kunne godt taenke mig, at de
har mulighed for at medes bare 1-2 gange om
madneden til noget hygge, dans, banko eller
feelles mad, sa de kan fd den mad, som de er
vant til, men som de ikke selv kan lave mere.

I
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Saoussana

TRIVSELSAGENT

d

, , Mit navn er Saoussana. Jeg kommer
fra Libanon og blev familiesammenfort med
min mand i 1990. Vi har to piger, som begge er
gift, en sen og fem barnebaorn.

Jeg var feerdiguddannet som sosuhjaelper i
1997, Under praktikken fik jeg en rygskade,

som gjorde, at jeg ikke kunne fortseette med
arbejdet efter endt uddannelse. Men jeg hol-
der mig igang og er aktiv som bydelsmor, hvor
jeg har et stort netveerk i lokalomradet bdde
blandt unge og eeldre. Jeg tager gerne pa
kurser og dygtigger mig, for det ger mig glad.
Jeg har meldt mig som Trivselsagent, fordi det
heenger sammen med min uddannelse og in-
teresse for at hjeelpe eeldre. | 1999 var jeg med
til at etablere "Aktiv Kvindeforening” malrettet
arabiske Rvinder, hvor flere var over 70. Mange
af dem er nu gdet borte, og andre er rejst til
Libanon. Der er kun fa tilbage fra dengang, og
nye er kommet til. Jeg er ikRke aktiv i foreningen
laengere, men i min rolle som bydelsmor ved
Jjeg, at der er mange aldre, som gemmer sig.
Da de kom til Danmark, boede man sammen
med bornene, men det gor man ikke mere.
De aldre Rlarer sig selv. Mange har brug for
at abne sig og snakke. Jeg far mange invita-
tioner, og de bliver sa glade, ndr jeg besoger
dem. Derudover hjalp jeg f.eks en seldre kvinde
med hendes ansagning om opholdstilladelse,
fulgte hende til laegen, advokaten og efter to ar
fik hun opholdstilladelse. Hun blev meget glad.
Sd opfordrede jeg hende til at komme med til
valg. Hun sagde, at hendes stemme hjalp ikke
noget, og hun vidste heller ikke, hvad hun skul-
le gore. Sa gik vi til valg sammen. En af de ting,
der bekymrer de aeldre er, at mange vil ikRke pa
plejehjem. De bor hiemme, men hvordan kan vi
hjeelpe dem? Det taenker jeg meget over.
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Maysa

sin familie i Jordan, hvor vi kendte hinanden
og blev gift. Vi har fem drenge pa hhv. fjorten,
toly, otte, seks og tre ar. Min mand er selvstaen-
dig. Han distribuerer blade og magasiner. Jeg
hjeelper ham 3-4 timer om dagen, nar bernene
er sendt i skole og daginstitution. Derudover er
Jjeg aktiv som bydelsmor.

Jeg har ingen familie i Danmark og kender kun
Saoussane. Vi kender hinanden gennem VUC.
Det var hende, der fik mig med pad Trivselsa-
genter holdet, Jeg kan godt lide at ga pa kur-
set, fordi jeg meder mange andre Rvinder fra
andre lande, og fordi mit kursus hjeelper mig til
at blive bedre til dansk og til at hjselpe andre
mennesker. Jeg har en god mand, der stotter
mig.

TRIVSELSAGENT =

, ’ Mit navn er Maysa. Jeg er fra Jordan
og kom til Danmark i 2007, hvor jeg blev fa-

miliesammenfert med min mand. Min mands
familie boede i Jordan, og vi var naboer. Han
kom og besogte
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TRIVSELSAGENT

’ ,Mit navn er Nimo. Min mand og jeg flyg-
tede fra Somalia og kom til Danmark i 1993. Til
daglig arbejder jeg som kRokkenmedhjeelper/
husassistent i en vuggestue pd Marselis Bou-
levard. Jeg tilbereder maden og serger for, at

der er rent og ryddeligt i kokkenet. Jeg betrag-
ter det som mit eget kokken og passer godt pd
det. Viejen dertil har veeret lang med forskellige
praktikforleb. Det startede med, at de sagde,
der ikke var ledige job. Jeg sagde, at jeg bare
gerne vil vaere der i to mdneder, hvis der ikke
var job bagefter, sa stoppede jeg. Det endte
med, at jeg efter en mdned blev tilbudt fastan-
saettelse, forst som paedagogmedhjselper og
derefter som keokkenmedhjeelper. Nu har jeg
veeret der i snart fire dr og er glad for min chef,
for personalet og mit arbejde.

Udover mit arbejde er jeqg frivillig i Foreeldre-
netvaerket i Frydenlund, hvor vi gdr rundt i om-
radet og hilser nye tilflyttere velkommen og
serger for ro og orden. Jeg laver ogsd mad i
faellesshuset, hjselper i lektiecafen og Rommer
og hygger mig i strikkeklubben. Jeg er i feel-
leshuset naesten hver dag - ger rent, afkalker
kaffemaskinen som var det mit eget hjem.

Jeg kan godt lide at laere, blive klogere og
hjeelpe andre. Trivselsagenter er et godt pro-
Jekt, fordi det er sveert at veere aeldre i Dan-
mark, nar man kommer fra et andet land. De
eeldre har ikke et netveerk. De mangler venner.
De kan ikke kun snakke med barnene, for bor-
nene taler om deres problemer; at deres bil gar
i stykker osv. Nogen har ogsa meget travlt. Der
er iRke noget, der hedder: "Det er din og min tid
- vores tid sammen’.
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Fatima

’ ’ Mit navn er Fatima. Jeg kom til

Danmark i 1996, har boet i Viborg i nogle ar,
hvorefter jeg flyttede til Aarhus. Min uddannel-
sesbaggrund er social- og sundhedshjeelper
med erfaringer fra bade plejehjem og som
hjemmehjaelper. Derudover er jeg aktiv i mit lo-
kalomrade - blandt andet som Bydelsmor. Jeg
herte om Trivselsagenter gennem en bekendt,

der anbefalede mig, fordi jeg har mange dars
erfaring med at arbejde med aeldre menne-
Sker. Jeg har set mange ensomme aldre men-
nesker og vil gerne hjselpe. Jeg sa, at de aeldre
der trivedes bedst, var dem der havde et net-
veerk og fik besog. Det gaelder bade danske
eeldre og etniske minoritetseeldre.

Jeg har altid godt kunne lide at hjselpe seldre
mennesker, fordi jeg godt kan lide at gere en
forskel for dem. Det er ogsda grunden til, at jeg
synes, det her projekt er sa godt. Jeg har sav-
net, at der var sadan et projekt.

'l Danmark er det
kernefamilien. | Somalia er
familien udvidet til at omfatte
bdde onkler, tanter, faetre, Rusiner
og naboer, som er der for dig, nar du

har brug for hjzelp f.eks ved sygdom og
indleeggelse. Pa den made har man
et storre netveerk, og du er mindre
sdrbar. Man er ogsa vant til at veere
aben og social” (Trivselsagenter,
Viby).
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Hvad viser praesentationerne?

Praesentationerne viser, hvorfor Trivselsa-
genterne netop er kernen i konceptet.

1. De har med deres netveerk, deres sprog
og kulturforstaelse mulighed for at na ud
til de etniske minoritetseeldre, som ellers
er svaere at na.

2. Deres personlige erfaringer bevirker, at
de kan made malgruppen i gjenhojde.

3. Deres motivation udspringer af, at de en-
ten selv har oplevet ensomhed pa egen
krop eller via deres netvaerk. De far der-
ved en bedre forstaelse og forudsaetning
for at hjeelpe de zeldre dér, hvor de er.

Derudover er der i mange kulturer en natur-
lig tilgang tilomsorg for eeldre i familien, som
har en betydning for Trivselsagenternes mo-
tivation og engagement.

Nar sagen taler til dine veerdier

| den vietnamesisk kultur er begrebet "hieu”
dybt forankret i beorneopdragelse. "Hieu"
henviser til den aere og respekt samt pligt
og ansvar, som man har overfor sine forael-
dre. Disse vaerdier videregives fra generation
til generation i form af ordsprog, der anviser
moralske instruktioner samt gennem musik,
hvor man kan finde adskillige sange om at
are mor og far. Pa somalisk og arabisk har

man "Waajib', der svarer til det vietnamesiske
begreb "Hieu". "Waajib" henviser ligeledes til,
at man viser aere og respekt samt har pligt og
ansvar ikke blot overfor sine foraeldre, men
aeldre generelt. Disse veerdier er vaesentligt
at kende, nar der skal findes ind til malgrup-
pens drivkraft (jf. DRIVE modellen pa side 15).

Vi Rommer fra en
kultur, hvor man som familie
ervant til at tage sig af hinanden,
og hvor barn er opdraget til at tage
sig af deres aeldre, fordi man ikke har
et velfeerdssystem, der tager hadnd om
borgerne. Vi kan ikke lade folk vaere, ndr vi

kan se, at de er syge eller ensomme. Det
er vores pligt at se til dem og sperge, om
de har brug for hjeelp - ogsa selvom vi
ikRke er i familie med hinanden. Det er
dybt forankret i vores kultur samt
religion, og bliver vores indre
kompas.” (Trivselsagen-
terne, Viby)

| de folgende to kapitler handler det om,
hvordan Trivselsagenterne klaedes pa, her-
under kursusramme og kursusskabelon. |
forhold til DRIVE modellen handler det dels
om at involvere malgruppen i processen og
dels at tilfere den viden, der skal til for at mal-
gruppen kan handle pa et kvalificeret grund-
lag. Gennem kurset far de et faelles teoretisk
og metodisk afsaet.
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Kursets form og tidsramme

De naeste to kapitler handler om uddannelse
af Trivselsagenter - opdelt i kursusramme og
kursusskabelon.

Kurset er et introforleb, hvor Trivselsagen-
terne far den mest basale viden, der bestar
af 17,5 timer fordelt pa syv gange a 2,5 timer.
Undervisningen sker saledes inden for en
relativt stram tidsramme, hvorfor det er nod-
vendigt, at man bevarer en forholdsvis hgj
grad af styring.

Udover tema 1 (introduktion) og tema 3 (inter-
view), bestar dagsordenen i tema 2-7 af en
raekke fast tilbagevendende elementer, der
gor det genkendeligt for kursisterne:

Tilbageblik og leeringspunkter (15 min)

Dagens emne - oplaeg fra underviser og
dialog (45 min)

Pause (30 min)

Dagens emne - oplaeg fra underviser og
dialog (60 min)

Tilbageblik og leeringspunkter er en form for
faelles repetition. Den hjeelper til at fa alle
med, hvis man har mistet en gang. Undervi-
seren kan bruge anledningen til at kommen-
tere processen; hvor kom vi fra, og hvor skal
vi hen og pa den made veere med til at skabe
sammenhaeng i forhold til forstaelsen af pro-
cessen.

Forlobets formal

Det overordnede formal med forlobet er
at kleede Trivselsagenterne p3a, sa de kan
fungere som bindeled mellem den enkel-
te aeldre i ensomhed og det meningsfulde
feellesskab, som skabes med henblik pa at
styrke individers og faellesskabets kapaci-
tet. Pa kursusforlebet far deltagerne et teo-
retisk og metodisk afsaet for deres arbejde.
De far en storre forstaelse af deres malgrup-
pe, sammenhangen mellem ensomhed og
sundhed, deres paedagogiske rolle i et sund-
hedsperspektiv, samt idéer og redskaber til,
hvordan man hjeelper andre fra ensomhed til
frivillighed og socialt engagement. Gennem
egen proces bliver de introduceret for DRIVE
modellen samt det systematiske arbejde
med "De Sma Skridts Metode”, som vil blive
gennemgaet i tema 6.

Forlebets malgruppe

Forlebet henvender sig til ressourceperso-
ner med anden etnisk minoritetsbaggrund.
Erfaringerne fra Aarhus tegner folgende
karakteristika: De er mellem 35 og 60 ar med
indgaende kendskab til bade den danske
kultur og det danske sprog samt egen kultur
og eget sprog. De har forskellige baggrunde
som social- og sundhedshjeelpere, peedago-
ger, tolke og mentorer. Flere af dem er by-
delsmodre.
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Gennemgaende for deres motivation for at
uddanne sig som Trivselsagent er, at man-
ge kan genkende ensomhedsproblematik-
ken; nogle har selv befundet sig i den, efter
de kom til Danmark og folte sig isolerede
og uden netvaerk, andre har - gennem de-
res rolle som bydelsmeodre - set og oplevet
eldre taet pa, der var ensomme og isolerede
som folge af sproglige og kulturelle barrierer.

Tilgang til undervisningen

Kurset er tilrettelagt med henblik pa, at du
som underviser introducerer deltagerne for
relevante emneriforhold til projektets formal,
men inviterer til en dialog, sa du far deltager-
ne pa banen, da de sidder med meget viden
og erfaringer om egen kultur og malgruppe.
Det gor undervisningen mere dynamisk, de
engagerer sig og far samtidig mulighed for at
italesaette deres tavse viden. P4 et hold, hvor
deltagerne kommer fra samme sproggruppe
og kender hinanden mere eller mindre, skal
man bruge knap sa meget tid pa at opbygge
kulturen og trygheden. Man vil hurtigt ople-
ve en god stemning og dynamik, hvor de ter
abne sig. De hjeelper hinanden i forhold til at
tolke eller diskutere nogle begreber pa eget

sprog.
Tilgengaeld pa hold, hvor de ikke kender hin-
anden, skal gruppen forst laere hinanden at

kende og fole sig trygge, for de kommer pa
banen. Kursisterne vil ofte have forskellige

etniske baggrunde og forskellige erfaringer
med aldre, og kan derfor have forskellige
holdninger til og forstaelser for malgruppen.
Derfor vil undervisningen og dialogen gene-
relt ogsa fungere bedst, hvis der tages hoj-
de for dette i undervisningen, og der skabes
plads til disse forskellige udgangspunkter
og perspektiver. Nogle kursister kan have et
begraenset dansk sprog eller skolemaessig
baggrund, men samtidig have gode sociale
evner og et stort netvaerk/godt renomme |
deres lokalsamfund, hvilket ogsa betragtes
som en vaesentlig ressource. For at afhjeelpe
de sproglige udfordringer kan man placere
dem ved siden af en, som behersker dansk
0g kan oversaette sveere ord. Der er ting, der
skal vendes nu og da for at fremme forsta-
elsen. Det viser bare deres engagement. Fa
dem til at opsummere og hjeelp dem tilbage
pa sporet igen.

"Det betyder rigtigt me-
get, at Trivselsagenterne bliver
involveret - at man sperger til deres
viden. Jeg har aldrig set dem sd enga-
geret, at de Rommer frivilligt og har lyst
til at bidrage bdde til diskussion i klassen,

men ogsa aktivt tager ud og laver inter-
view med de aeldre. Ndr deres viden ikke
bliver efterspurgt, teenker de til sidst,
at de ikke kan bidrage med noget i
samfundet” (Fatima, boligsocial
medarbejder, Viby)
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Gode tips til undervisningen!

Repeter og kommenter processen undervejs, sa de hele tiden ved, hvor i processen
de er, samt hvordan de forskellige temaer haanger sammen.

Sma trygge rammer pa 8-10 personer er godt til at fa de fleste pa banen. Accepter,
at der er nogle, der skal have mere tid, for de kommer pa banen.

Hvis man ikke er vant til, at der bliver spurgt til éns meninger, er det en proces, hvor
der er brug for hjeelp til at saette ord pa ens tanker og meninger. Det er vigtigt, at
rummet for forlebet opfattes som et trygt sted for kursisterne, hvor de kan dele
deres holdninger og erfaringer og stille spergsmal uden frygt for at blive vurderet.

Veer opmaerksom pa, at der kan veere gmtalelige emner, der kan begraense kursi-
sternes muligheder for at tale frit. Bliver man opmeerksom pa sadanne relationer,
kan det veere en fordel at tage det op som en generel ting, hvor man skal laere at
respektere hinandens forskelligheder.

Tag hul pa tabuer og veer nysgerrig.

Ud over det faglige indhold er det vigtigt at dyrke deres feellesskab med f.eks, feel-
les morgenmad eller aftensmad afhaengigt af, hvornar pa dagen kurset ligger.

Det kan veere en hjeelp at sende en keerlig pdmindelse om undervisning dagen feor.
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Nyttige spilleregler

For at skabe et trygt rum for kursisterne, kan det veere en god ide at fastlaegge en reek-
ke spilleregler ved kursets start. Spillereglerne ber komplementere kursistgruppens
sammensaetning og sterrelse. Man kan eksempelvis benytte sig af nogle af felgende
spilleregler, eller selv finde pa andre, man finder relevante:

Alle skal udvise respekt overfor hinanden og overfor andres holdninger.

Det er altid ok at dele sine tanker om bestemte emner.

Det, der siges under kursusforlebet, er fortroligt og ma ikke deles med andre.
Det er vigtigt at forholde sig neutralt, sa ingen foler sig uretfeerdigt behandlet.
Mobiltelefoner ma ikke bruges under forlobet, pa nzer i pauser og lignende.

Veaer aben omkring saerlige behov. Det kan veere, at man skal aftale, hvornar pau-
sen skal leegges, sa der tages hensyn til dem, der gerne vil bede. Det handler om
smajusteringer, frem for at deltagerne pludselig forsvinder, uden at man ved hvor-
for.
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KURSUSSKABELON

Tema 7: Opsamling Og evaluering
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Temal;

PRESENTATION & INTRO

Velkomst og dagens program (10 min.)
Praesentationsrunde (60 min.)

Pause (30 min.)

Forlobets opbygning (30 min.)
Praktiske oplysninger og evt. (20 min.)
TAK FOR | DAG
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Praesentation

Start med at byde velkommen og introduce-
re dig selv - fortael lidt om din baggrund og
din motivation for arbejdet med etniske mi-
noritetseeldre. Det kan bade veere den fagli-
ge og personlige motivation, da det kan vaere
med til at give et abent leeringsmiljo, at du
viser tillid til kursisterne.

Kort oplaeg
Formal med kurset
Kursusskabelonen
Kursusopbygning, form og tidsramme
Aktionslaering som didaktisk princip

Praktiske oplysninger (afbud, madord-
ning samt afklaring af szerlige behov, der
skal tages hensyn til som fx. at bede)

Undervishingsmal

Malet med temaet praesentation og intro-
duktion er at gere kursisterne fortrolige med
kursusskabelonen, strukturen, opbygningen,
det teoretiske afsaet samt at fa skabt rammer
for anerkendende kommunikation og sam-
veer pa holdet.

For at skabe et anerkendende miljo, skal det
understreges, at vi arbejder med etniske mi-

noritetsgrupper, som er en bred gruppe, der
kan have forskellige behov, interesser og for-
udsaetninger, sa "one size doesn't fit all’. Med
afsaet i Aktionslaering, som vil blive uddybet
pa s. 43, gar vi underseogende til tingene og
forholder os nysgerrigt til vores malgruppe.
Eksperimenter er hjernestenen i aktionslae-
ring, og man skal ikke vaere bange for at fejle.
Men ved hjeelp af dokumentationen af det
vi gor, bliver vi klogere pa, hvornar og under
hvilke omstaendigheder, at tingene lykkes el-
ler ikke lykkes, sa vi kan leere af det.

Praesentation af kursister

Ud fra et sporgeark far kursisterne 10 min. til
at forberede deres prassentation. Derefter far
de 5 min. til at praesentere sig for hinanden.

Via praesentationsarket far du afdaskket:
Hvor de har hort om kurset
Deltagernes baggrund kort fortalt

Deres motivation for at deltage i kurset
(faglig og personlig)

Hvad de onsker at fa ud af forlebet
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Opgaveprofil Trivselsagenter

Oplaeg om opgaveprofilen skal veere med
til at tydeliggere Trivselsagenternes rolle og
opgaver, hvor der pa baggrund af dette ud-
arbejdes en kompetenceprofil for Trivselsa-
genterne.

39

Som Trivselsagent arbejder man sam-
men i grupper, hvor man hjselpes ad med
at etablere et feellesskab for aeldre. For-
malet er at styrke de aeldres sociale rela-
tioner og dermed forebygge ensomhed.

Man skal have blik for de aeldres ressour-
cer og hjeelpe dem til aktiv deltagelse i
lokalsamfundet f.eks. gennem deltagel-
se i aktiviteter i lokalomradet, pa pleje-
hjem/lokalcentre og andre relevante
sammenhaenge, hvor de aeldre kan veere
med til at gore en forskel og opleve sma
succeser, der kan vaere med til at lofte
dem.

Som Trivselsagent fungerer man som
brobygger. Man hjeelper med at tolke
kulturelle forskelle og er med at skabe
de trygge rammer, der skal til for, at de
lykkes med det, de gor.

Man bidrager til den egede forstaelse og
opmarksomhed omkring etniske mino-
ritetsaeldre, sa de foler sig set, hort og
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anerkendt for det, de kan.

Man bidrager til formidling af de gode
erfaringer gennem systematisk arbejde
med forbedring af hverdagspraksis.

Kompetenceprofil

Praesentér kursisterne for kompetence-
profilen pa s. 44-45.

Tag en dialog med kursisterne omkring
de enkelte punkter, sa holdet far en fael-
les forstaelse af, hvad de indebaerer.
Supplér evt. med kursisternes input.

Kompetenceprofilen saettes op, sa den
kan bruges til evaluering af kursisternes
kompetenceudvikling, hvor de i star-
ten af forlebet udfylder en 1. scoring og
ved afsluttende evaluering en 2. scoring.
Evalueringsresultaterne giver et bille-
de af Trivselsagenternes kompetence-
udvikling hhv. for og efter gennemforte
leeringsaktiviteter. Dette suppleres med
udsagn og konkrete eksempler, der ty-
deligger Trivselsagenternes udvikling.
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. Praesentation

1. Navn og evt. alder

2. Kort om din baggrund
3. Hvad er din motivation for at deltage i kurset?
4. Hvor har du heort om kurset?

5. Hvad forventer du at fa ud af forlobet?
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Formalet med kurset .

At tilfere deltagerne den ngdvendige viden, sa de kan
vaere med til at ege de sldres sundhed og livskvalitet
samt hjaelpe dem til aktiv deltagelse i samfundet.
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Opbygning af kurset

1. Gennemga Aktionsleeringsmodellen pa modsatte

side.

2. Forklar formlen/elementerne i AL samt hvordan de

hanger sammen med kursets opbygning

3. Forklar meningen med laeringens cirkuleere bevae-

gelse samt vekselsvirkningen mellem teori, praksis
0og netveaerk.
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Aktionslaering som
didaktisk princip

Kursets opbygning tager afsaet i Aktions-
leering (AL), der som navnet siger, er en lae-
ringsform, der vaegter bade handling og lae-
ring. Grundantagelsen i AL er, at der ikke kan
taenkes laering uden handling samt, at der
ikke kan ske ordentlig og velovervejet hand-
ling uden leering. Disse to begreber gar hand
i hand.

Aktionslaeringsformel
L-P+Q+A+R
L = Laering

P = Programmeret undervisning / viden/teo-
ri, som kan vaere med til at kvalificere hand-
lingen. Teoridelen daekkes ved de syv un-
dervisningsgange, der giver deltagerne den
basale viden om etniske minoritetsaeldres
ensomhedsproblematik, sundhedsbegreber,
sundhedspasdagogik og forandringsmetode.

Q = Questioning insight, den viden, lsering og
indsigt, der opnas ved, at man forholder sig
nysgerrigt og udforskende til den givne pro-
blematik eller malgruppe. Det sker ved, at
Trivselsagenterne pa tredje undervisnings-
gang laver interview med deres malgruppe.
Her afdaekker de, hvad det er for nogle hul-
ler, de seldre har i deres sociale liv.
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A = Aktion, praktisk handlen. Det sker ved, at
Trivselsagenterne efter kurset hjselper hin-
anden med at etablere faellesskab for og
med deres zeldre malgruppe baseret pa den
viden og de erfaringer, som de har gjort sig
under teoridelen.

R = Refleksion. Sidelebende med praksis ska-
bes rammer for at Trivselsagenterne kan dele
erfaringer med hinanden ud fra de afprove-
de PDSA tests, som vil blive gennemgaet i
tema 6. Derudover far Trivselsagenterne in-
dividuelle eller gruppe sparring i forhold til
konkrete opgaver. Det kan vaere hjeelp til at
finde lokale eller at sege midler til konkrete
aktiviteter.

Laeringens cirkulsere
bevaegelse

—

Netvaerk Teori

\ /

Praksis
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Trivselsagenter Kompetenceprofil

TRIVSELSAGENT
ROLLEN

Jeg vil gerne hjaelpe eeldre.

Jeg eristand til at spotte ressourcer og fa dem i spil.
Jeg kan motivere, engagere og inspirere andre.

Jeg er tydelig omkring rammer og forventninger.
Jeg kan strukturere min tid og kan overholde aftaler.

Jeg er god til at lytte, sa de aeldre foler sig medt.

Jeg har kendskab til etniske minoritetseeldres sundhed.
Jeg kan "spotte” malgruppens behov og eftersporgsel.

Jeg eristandtil at planlaegge en aktivitet under hensyntagen til
malgruppens interesse, behov og forudsaetninger.

Jeg har viden omkring eeldre paedagogik.

Jeg har et godt netvaerk blandt malgruppen.
Jeg ved, hvordan jeg kommer i kontakt med malgruppen.
Jeg eristand til at opsege og mede nye mennesker.

Jeg er aben, imedekommende og fordomsfri, sa andre oplever
at blive set, hort og anerkendt.
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Trivselsagenter Kompetenceprofil

BROBYGNING

DOKUMENTA-
TION & FORMID-
LING

Jeg kan skabe sammenhold og faellesskab.
Jeg kan skabe trygge rammer for malgruppen.

Jeg er god til at passe pa mig selv og kan sige fra, nar mine
graenser er naet.

Jeg kan lebende orientere mig om aktiviteter i lokalsamfundet,
som kunne veere relevante at lade eeldre deltage .

Jeg er opmaerksom pa kulturelle forskelle og uskrevne sociale
spilleregler.

Jeg eristand til at hjselpe med tolkning af kulturelle forskelle.

Jeg kan arbejde systematisk med forbedring i praksis.

Jeg kan anvende forskellige dokumentationsformer (skrift, bil-
lede, video).

Jeg kan forteelle om mine erfaringer.
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Tema 2:

SUNDHEDSBEGREBER

Dagens program og repetition (15 min.)

Etniske minoriteters sundhedsprofil (30 min.)
Din sundhedsopfattelse (20 min.)

Pause (30 min.)

Opsamling pa din sundhedsopfattelse (20 min.)
Sundhedsbegreber (20 min.)

Forberedelse til interview (15 min.)

TAK FOR | DAG
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Hvorfor skal vi have szerlig fokus
pa etniske minoriteters

sundhed?

1. Udvikling i tal - fremskrivning fra Danmarks Statistik

2. Etniske minoriteters sundhed
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Udvikling i tal

Antal borgere 60+ fra ikke-vestlige lande
2013: 28.000
2020: 44.000
2030: 60.100
2060: 179.000

Danmark Statistik: FOLK2, maj 2017
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Sundhedsprofil

Ifolge rapporten fra Sundhedsstyrelsen (2018): Danskernes Sundhed
er der seerlige sundhedsproblemer blandt etniske minoriteter:

1. Mange lider af langvarige lidelser sasom allergi, diabetes, forho-
Jjet blodtryk, hjerteproblemer, slidgigt/leddegigt, knogleskarhed,
hyppig hovedpine, ryglidelser og lettere angst/depression.

2. Objektivt og subjektivt vurderet er helbredet darligere end alders-
svarende danskere.

3. Sygdomsadfeerd: Bortset fra alkohol, har de stoerre risikoadfeerd
end danskere i form af rygning, overvaegt og fysisk inaktivitet.

4. Der er en hojere forekomst af ensomhed blandt mennesker med
ikke-dansk baggrund.
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Din sundhedsopfattelse

1. Brug 5 min. for dig selv. Prov at gere dig nogle overvejelser over,
hvad det sunde og gode liv er for dig? Hvad har en betydning for,
at du trives? Hvad synes du giver livet en saerlig vaerdi? Hvordan

far du det integreret i din hverdag?

2. Skriv det pa en post-it og praesentér det for holdet.
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Sundhedsbegreber

1. Dominerende, naturvidenskabelig og klassisk opfat-
telse af sundhed.

Betragter alderdom som sidste trin pa en livstrappe.
Fokus pa: Individets sygdomssituation.

Man er optaget af: Omsorg, behandling og pleje.

o~ W DN

Ensomhed - pa den sundhedspolitiske dagsorden
(s.9).
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WHO’s sundhedsdefinition

"Sundhed er en tilstand af fysisk, psykisk og socialt velveere, og ikke
kun fraveer af sygdom”

Mange faktorer er med til at skabe et sundt liv. Sundhed er mere
end blot det, at man ikke er syg. Sundhed handler ogsa om, at
man foler velvaere bade fysisk, psykisk og socialt.

To forskellige dimensioner: 1) det gode liv - livskvalitet og 2) det
sygdomsfrie liv.
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Den brede sundhedspaedago-
giske tilgang

"Livet i alderdommen er ikke ngdvendigvis ringe og nedadga-
ende, men der eksisterer ogsa potentiale for positiv aldring”.

| handlingsfremmende sundhedspaedagogik sigtes der mod
personlig og social udvikling og forandring, hvor der er fokus

pa:
1. Aldres forudsaetninger og behov, deres ressourcer og moti-

vation, vilje og mod til at involvere sig og handle.
2. Forstaelse for de zldres hverdagsliv.
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|dre er en heterogen gruppe

1. De moder ind til alderdommen og "den tredje alder’ med me-
get forskellige ressourcer, gnsker og behov.

2. Gruppen bestar af seniorer, der lige er holdt op med at arbejde
eller i kortere og laengere tid har afviklet tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet, seniorer, der i forskellige omfang bevarer kon-
takten til arbejdsmarkedet, seniorer med lyst til og mod pa at
prove nye livsveje, og endelig seniorer med forskellige fysiske,
intellektuelle og sociale ressourcer og udfordringer.

3. Forskellige baggrunde, historier og vilkar, som har betydning
for deres hverdagsliv.
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Tema 3:

INTERVIEW

| denne uge laver deltagerne opsegende arbejde.
De skal finde en fra malgruppen til et interview og
forberede en praesentation af interviewpersonen til
efterfelgende gang ved tema 4.

Trivselsagenterne opfordres til at arbejde sammen
to og to, sa en kan tage dialogen, og den anden
noterer. Derudover er de to om at huske og ned-
skrive, hvad der bliver sagt.
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Udforsk din malgruppe

Der fokuseres bade pa den fysiske, mentale og sociale del.

1

2.

3.

56

Hvornar og hvordan er de kommet til Danmark?
Hvad har en betydning for, at de trives?

Hvilke muligheder har de i deres hverdag for at fa "stjerne-
stunder” - alene eller sammen med andre?

Hvordan ser deres sociale netvaerk ud?
Hvilke ressourcer/udfordringer har de?

Hvad har de brug for af stotte til at gere hverdagen god?

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre

AL LY




57

Dit sociale netvaerk

1. Hvem kender jeg blandt malgruppen? Eller nogen, der ken-
der nogen?

2. Veelg blandt malgruppen nogle ressourcepersoner.
3. Aftalinterview med 1-2 personer a 1 times varighed.

4. Forteel om projektet, rammen for interviewet, meningen
med det og hvordan det bliver brugt.

5. Afklar om anonymisering er ngdvendig.
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Forbered praesentationen

Forbered en praesentation med jeres interviewpersoner.

1. Kort om interviewpersonerne og deres baggrund

2. Hvordan ser deres hverdag ud?

3. Hvad er synet pa sundhed hos jeres malgruppe?

4. Kast lys over stjernestunder, udfordringer og ensker.

5. Er de en del af et faellesskab? Hvorfor/hvorfor ikke?
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Tema 4:

SUNDHEDSPARDAGOGIK

Dagens program og repetition (15 min.)
Sundhedspaedagogik (35 min.)

Pause (30 min.)

Praesentation af interview (50 min.)
Zldre som malgruppe (20 min.)

TAK FOR | DAG
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Hvad er sundhedspaedagogik?

60

Sammensat af ordet paedagogik, som betyder, at der foregar nog-
le menneskelige aktiviteter, hvor der bliver undervist, opdraget og
uddannet. De er malrettede og intentionelle, dvs. har et udspring,
en retning og et mal. De er bevidste, reflekterede og sandsynligvis
velovervejede.

Sundhed drejer sig om et menneskes oplevelse af velveaere, det
fysiske, det psykiske og det sociale (jf. den brede sundhedsopfat-
telse s. 52).

Sundhedspaedagogik henviser til, at man tilrettelsegger betingel-
ser/rammer for, at en given malgruppe selv kan udvikle ideer, tage
beslutninger og handle i sundhedsmaessige retninger, fx. etablere
rammer for faellesskaber, give lyst til deltagelse, hjeelpe til opnael-
se af handlekompetencer, udvikle empowerment (s.18).
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|dre som malgruppe

En paedagogik for aeldre skal i hoj grad inddrage de aeldre og deres
erfaringer, fordi undersegelser viser (ifalge Dahl, 2007) at:

1. /Aldre udvaelger og deltager efter lyst og interesse

2. /Aldres motivation for laering er bundet op i lyst, naervaer og san-
selighed

3. Aldres personlige ressourcer ligger i et langt liv med erfaringer.

4. /Aldres fysiske og mentale kapacitet og ressourcer stiller krav til
den tekniske og logistiske planlaegning (ift. at se, here og forsta)

Nogleordene er: at involvere og skabe rammer for refleksion og net-
vaerk.
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Kvalitative interview

Her folger 10 interviews, hvoraf de 9 af dem er foretaget af
Trivselsagenterne som en del af deres kursusforleb. Triv-
selsagenterne praesenteres med rigtige navne, mens in-
terviewpersonerne er anonymiseret og portraetterne prae-
senteres som illustrationer.

Gennem interviewene far vi en forstaelse af, hvordan
sundhed som faeenomen optraeder i andres hverdagsliv og
med den "'mening’, som sundhed har for malgruppen.

Kvalitative interview giver en priviligeret adgang til inter-
viewpersonens oplevelser og erfaringer og kan derfor
vaere en unik mulighed for at fa indsigt i den interviewedes
livsverden - Kvalitativ metodologi (Fog. 2004)
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Fortzellingen om Habiba, 84 ar

Habiba er 84 dr, men ser meget frisk ud af sin
alder. Hun kom til Danmark i 1996 via familie-
sammenfering via sin sen. Derefter kom hen-
des mand. De bor nu sammen i Viby, og son-
nen er flyttet til England. Hun holder kontakt
med ham hver aften gennem Skype.

Habiba har venner, men de fylder ikke s me-
get, mens hun stadig har sin segtefaelle. Nar
hendes mand gar ud og hygger med sine ven-
ner, laver hun mad og holder sig aktiv feks
med yoga eller en gdtur ind til byen frem og
tilbage. Hun er meget bevidst om sundhed og
kunne veere en god inspiration for andre. Hun
synes godt om Trivselsagenter projektet — det,
at mede andre, der taler samme sprog. Hun
synes, at det er positivt, at Trivselsagenterne
kommer og banker pd og ger opmeaerksom
pa projektet. Det gor det nemmere frem for, at
man selv skal vaere opsegende. (Interview af
Fahiyo, Jawahir og Zainab)
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Forteellingen om Howa, 63 ar

ligesindede. Hun kunne godt taenke sig et fael-
lesskab, hvor de kan dyrke feelles interesser
sdsom handarbejde, svemning, gdture etc.
Hun foler, at hun har en masse erfaringer og
veerdifuld viden, som hun gerne vil dele med
andre.

Hun har mistet sin mand og bor sammen med
datteren, hvis mand arbejder og bor i Schweiz.
Howa er fortidspensionist pga. diabetes og
migreene. Fer det har hun arbejdet i bernehave
og | kReRken. Og fordi hun ikke er pa arbejds-
markedet mere og bruger sproget aktivt, for-
svinder det danske sprog. (Interview af Ilham

og Hanan)
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Howa, 63 ar, kom til Danmark i 2001 gennem
familiesammenfering. Hun flyttede fra Vejle til
Aarhus, fordi hendes datter, som var uddannet
sosuhjeelper, fik job her. Udover datteren har
hun to bern og to bernebaern, som hun bruger
tid med. Men hun savner et faellesskab med




Forteellingen om Fatima, 75 ar

Fatima er i midten af 70'erne og kom som fa-
miliesammenfert via sennen. Han er nu flyttet
til et andet land, s& hun bor helt alene i Dan-
mark, men har gode relationer. Fatima forteel-
ler: "Feellesskabet giver mig lyst til at komme
ud. Nar jeg er sammen med andre, snakker,

hygger, griner vi sammen og fortaeller om vo-
res tidligere liv, som minder mig om den selv-
steendige Rvinde, jeg var."

Fatima fortaeller ogsd, at hun far ro i sjeelen,
ndr hun snakker med andre. Nar hun er alene,
keder hun sig og teenker for meget. Hun har
vaeret i beboerhuset i Brabrand, hvor hun bor,
men folte sig ikke hjiemme. Hun har ikke feel-
les sprog med dem og ved heller ikke, hvordan
man spiller bingo. Hun savner nogen, som hun
kan kommunikere og har noget til feelles med,
feks. at sidde og hyggesnakke, mens man
strirker sammen med andre.

"Vihar en tradition, hvor vi striRker ting til hjem-
met som gave til gifte par. Det kunne veere dej-
ligt at gore det sammen med andre’, udtaler
Fatima. (Interview af Maryam)
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Forteellingen om Sarah, 74 ar

Derudover har hun noget neer familie i Hasle,
som Rigger til hende nu og da. Hver anden dag
kommer en social- og sundhedsmedarbejder,
der hjselper med rengering og tilberedning af
mad. Sarah er for det meste hiemme. Hendes
fysik er fin, men hun har angst og er bange for
at komme ud - isser nu om vinteren, hvor det
bliver merkt. Det startede for to ar siden, hvor
hun blev opereret to gange for galdesten og fik
en efterfolgende depression.

Hun var rigtig glad, da vi kom forbi til en kop
kaffe og snakkede med hende. Hun snakke-
de meget og fortalte, hvor mange venner hun
havde for. Samvaeret med andre havde stor
betydning for hendes sundhed. Hun ville gerne
komme ud, hvis der var et socialt feellesskab.
Men pda grund af hendes angst vil det nok
vaere en god ide at starte lige sa stille med fa
mennesker, sd hun vaenner sig til at komme ud
igen. (Interview af Lisa og Fatima)
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Sarah er en somalisk kvinde pda 74 ar. Hun og
hendes familie var kvoteflygtninge fra Kenya.
De kom til Danmark i 2001. Hendes mand flyt-
tede satilbage til Kenya og dede for tre ar siden.
Hun har to bern; en sen der bor i Kebenhavn,
som hun ser 2-3 gange om aret og en datter,
der leeser i Odense, som hun ser lidt oftere.




Fortaellingen om Amina, 70 ar

Amina er 70 ar. Hun blev familiesammenfort
med sin datter og bor nu sammen med hende,
sin svigerson og datterens og svigersennens
seks born. Derudover har hun to senner, som
bor i Canada. Med mere end 30 drs krig i So-
malia er det normalt, at familierne er spredte.

For tre dr siden breekkede hun hoften. Hun er
meget tynd og kan ikke ga udenfor uden stot-
te fra berneborn eller datter. | hverdagen er de
enten pd arbejde eller i skole, sa sidder hun
og ser fjernsyn eller horer radio for at sla tiden
ihjel. Doren holdes dben, hvis hendes naboer
skulle dukke op, men her under Corona er det
et problem. Der nojes de med at ringe rundit til
hinanden. Hun far beseg af sosuhjaelperen to
gange om ugen, som tager ud med hende pa
karestol. De bor pa forste sal, sa det er sveert at
komme ud. | vinterperioden, hvor det er koldt

0g marRt, er det ekstra svaert. Hun savner sit
hjemland, men hendes datter vil ikke slippe
hende, og hun kan ikke leve derovre alene. (In-

terview af Zainab)
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Forteellingen om Forogh, 70 ar

aktiv i den iranske forening, hvor hun har sid-
det i bestyrelsen i tre dr. Hun hjaelper med alle
de praktiske ting, hjselper de svage og er god
til at motivere og inspirere dem f.eks i brugen
af mobiltelefon. Hun er altid klar pd at synge,

v v danse og lave teater.

Det er vigtigt for hende at holde sig i gang og
planleegger sin dag enten med gature eller be-
sog hos bern og bornebern. En gang imellem
byder hun ogsa Jehovas vidner indenfor til en
snak - bare for at eve sig i det danske sprog.
Det, der kan veere meningsfyldt for hende vil
vaere et pensionistjob feks. pd et plejehjem,
hvor hun kan hjeelpe, bruge sig selv og vedli-
geholde sit danske sprog. (Interview af Parva-

neh)
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Forogh er en iransk kvinde pd 70 ar, som kRom
til Danmark i 1987, hvor hun og hendes dat-
ter blev familiesamfert med hendes mand og
son. Barnene er begge gift, flyttet hiemmefra,
og hun har fdet to bernebarn. Hun mistede sin
mand for 8 dr siden og bor nu alene. Forogh er




Fortzellingen om Anab, 68 ar

Anab er 68 dr og kommer fra Somalia, er gift
og har tretten bern, hvoraf fire er dede, et bor
i Kenya, et i Somalia, et i Norge og fem i Dan-
mark. Her har hun syv berneborn. Hun bor
sammen med sin mand i en lejlighed i Aar-
hus V. Hendes uge er fordelt med tre dage om

ugen i Kvindehuset, lordag og sendag er hun i
Koranskolen. De resterende to hverdage laver
hun mad til sig selv for hele ugen - sa hun har
noget at give sig til. Hun far meget hjaelp fra
bernene og har derudover en god relation til
en nabo, som ogsd kommer fra Somalia.

Hun er glad for at komme i Kvindehuset. Der
er mange nationaliteter, hvorfor hun ogsd op-
lever, at sproget kan vaere en udfordring for
hende. Hun kan godt savne et sted, hvor der er
nogle, som taler samme sprog.

Hun har en bekymring om, hvordan hun vil Rla-
re det, den dag hun far brug for hiemmehjeelp
med hensyn til sprog og forstdelse (Interview
af Bibi).
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Fortzellingen om Adiba
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Adiba og Manilla til faellesspisning i Christianskirken

Jeg har en sester pa 72, der kommer fra Syri-
en. Hun har aldrig veeret i skole og har meget
sveert med det danske sprog. For tre dr siden
mistede hun sin mand og har siden levet som
enke. De har ingen bern, sa hun Rlager tit over,
at hun er alene og ensom.

Da hendes mand levede, havde de en opga-
vefordeling, der hed, at manden lavede mad,
og hun ryddede op og ordnede praktiske ting.
Derfor star hun nu og kan ikke lave mad selv.

Jeg besoger hende 3-4 gange om ugen, laver
mad for hende - gerne til to dage. Men det er
lige s meget for det sociale. Hun har brug for,

at nogen kommer hver dag og besager hende,
ellers opseger hun selv.

Om morgenen sidder hun tit og drikker kaffe
alene, mens hun kigger ud pa gaden. Derefter
kan hun finde pa at ringe rundt enten til mig
eller vores bror eller banker pa hos naboen.
Nogle gange gadr hun tur i omradet - hen til
Storcenteret, fordi hun har brug for at mede
andre mennesker.

Jeg tager hende med til arrangementer, nar der
er noget. Jeg har ogsa provet at finde en be-
sogsven til hende i en periode. Derefter meldte
Jjeg hende til en aeldreklub i en Rirke i neerhe-
den af, hvor hun bor. Der kunne hun komme og
fd en kop kaffe hver torsdag fra klokken 13-15.

| starten fulgtes jeg med hende, indtil hun folte
sig tryg. Sa trak jeg mig lige sa stille. Men det
var vigtigt, at jeg ikRke sagde, at jeg trak mig,
for sa blev hun bare utryg og turde ikke kom-
me mere (Manilla, Trivselsagent)
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Mathias, 68 ar fra Irak fortzeller

DA,

Mit navn er Mathias. Jeg var 48 ar, da vi kom
som flygtning til Danmark. Forinden havde jeg
veeret i militeeret i Irak i 12 ar. Jeg var treet og
slidt op. Hovedet var tomt. Sa det var meget
sveaert at laere et nyt sprog. Jeg Rlarede mig
med lidt engelsk og leerte efterfolgende dansk
pa arbejde. Men nu, hvor jeg er pensioneret,
har jeg glemt bade engelsk og dansk. Man
glemmer sproget, nar man ikke bruger det til
hverdag eller har kontakt med danskere.

Jeg flyttede ind i min to-vaerelseslejlighed, si-
den jeg blev sRilt for 3 ar siden. Det er svaert

at veere alene. Meend har brug for en kvinde
og modsat. Vi er ingenting uden hinanden. Nar
man er ude sammen f.eks til fester, s ranker
man ryggen og foler sig steerkere, nar man har
en partner ved sin side. Det er ikke det sam-
me, nar man er alene. Kvinder, der er sRilte
kan godt opleve, at folk vender dem ryggen,
nar de treeder ind i det sociale rum. Vi maend
oplever ikke at blive udelukket fra det socia-
le feellesskab pa samme mdde, men foler os
stadlig sarbar. Vi har brug for at meerke kaer-
lighed, neerhed og omsorg i hverdagen, hvor
vi hjzelper hinanden. Det, at jeg ikke kan lave
mad er bare en ting, men siden sRilsmissen har
jeg ikke haft andre par pd beseg. Jeg foler mig
afskdret fra de feellesskaber, som min ekskone
og jeg varen del af.

De eneste jeg ser nu, er en kurdisk familie, som
er min nabo. Manden er 35 ar og gar hiemme,
fordi han har problemer med ryggen. Han rin-
ger til mig hver dag. Vi gdr ture sammen og
snakker med hinanden. Derudover laeser jeg
biblen, historier og felger med i, hvad der sker i
mit land og i verden. Jeg deltog i en bibelgrup-
pe om torsdagen for Coronaepidemien, men
nu hvor det er blevet online, er jeg ikke med
mere, Jeg synes, Trivselsagentprojektet lyder
som en god idé. Det er godt, at der er fokus
bade pd maend og kvinder (Interview af Manil-
la, Trivselsagent og Dung).
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Ali, 60 ar fra Iran forteeller

A

Mit navn er Ali Nazar, jeg er 60 ar og kom som
flygtning til Danmark i 1986. Jeg er gift og bor
med min kone, Shila. Bade min kone og jeg er
bestyrelsesmedlemmer i foreningen Safahus.
Jeg har veeret aktiv i Safahus siden 2015,

Da jeg startede i Safahuset, spekulerede jeg
0gsd meget pd, hvorfor der er flere kvinder end
meend. Mit bud er for det ferste, at maendene
er meget aeldre, nar de bliver gift. Det var ikke
unormalt, at kvinderne var 18 dr, og maende-
ne var 30-32 dar. Sa ndr kvinderne bliver 70, sa

er deres maend borte. Derfor er 70% af dem,
der kommer | Safahuset enker, eller de har en
egtefeelle, der er seldre og syg. Fa kommer
som par. For det andet, sa var det generelt, at
meendene var selvsteendige og meget stolte i
deres hjemland. De var vant til at klare sig selv
- bade ude i samfundet og i familien. Derfor er
det sveert at reekke ud og erkende, at man er
ensom og har brug for hjeelp, selvom man sav-
ner samveer. Det betragtes som et nederlag, at
man ikke kan skabe netveerk og venner. Det er
sveert for dem at indremme. De kan ikke dele
det med deres koner eller i de iranske kredse.
De lader som om, de har den samme status
som i hjemlandet, bryster sig af at de har man-
ge venner, selvom det ikke er realiteteten. Men
de mangler et samlingspunkt, hvor de natur-
ligt kan mades med andre og fa en snak om
politik og sport. For det at skulle tigge og bede
nogen om at vaere venner - det er skamfuld.

For det tredje sd leegger deres dansk sprog-
kundskaber ogsa en begraensning for dem. De
kan ikkRe deltage i de mange aktiviteter, der
er derude pa dansk. De har ingen sprog, op-
fanger ikke hvad der sker i samfundet, er ikke
opdateret pa det nyeste og kan derfor heller
iRke blande sig i samtaler og diskussioner (in-
terview af Dung).
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Hvordan vi inviterer
maend ind i faellesskabet

"Vores erfaring med at fa meend til at
komme ind i et feellesskab er at give dem
en opgave. De skal have ansvar for noget f.eks "Hvis man skal lave noget malret-

at arrangere en bustur. De skal veere en del af tet maendene, sa er Rort- og breetspil

beslutningen, ikke kun en dukke. Ndr de har en noget, der kan tiltreekke dem. Der kan
opgave, sd kommer de stille og roligt ind i feelles- de vise, at de er gode. Det har vi provet |

skabet. Det giver dem stolthed. For hvis de kun en anden forening, som jeg har vaeret

skal komme og snakke med damer om los med i" (Ali Nazar).
og fast - s kommer de ikke. De er vant
til at styre” (Ali Nazar).

Hygge med kort- og braetspil

Lokalt engagement
handler om at leere at gore Fra feellesskab til venskab

sig geeldende...

"Nar man har dannet et netveerk for dem,
'l forhold til at involvere sig lokalt foler sa bliver det mere naturligt, at de ses privat.
mange, at deres mening ikRke betyder Men det kraever forst og fremmest, at de har
noget, at de ingen indflydelse har pa de et samlingspunkt og, at man gar med sma
beslutninger, der bliver taget, og hvis Skridlt. Forestil dig, at det er 30 ar siden, de
de ikke har, hvorfor skal de komme? har veeret ude, sa man kan ikke bare hive
Sa dukker de ikke op. De opgiver” dem ud - det er sveert” (Ali Nazar).
(Ali Nazar).
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Tema 5;

SUNDHED & ENSOMHED

1. Dagens program og repetition (15 min.)

Sammenhaengen mellem sundhed og ensom-
hed (45 min.)

Pause (30 min.)

Ensomhed: problemtrae/maltrae (30 min.)
Trivselsagenters rolle jf. formal (30 min.)
TAK FOR | DAG

N

o0 hH~ W

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre



Social netveerk og helbred

Sammenhang mellem sociale relationer og dedelighed.

1. Ensomhedens negative konsekvenser (s. 11)

2. Mennesker med mange og gode relationer har nemmere ved at
forbedre deres livsstil

3. Sociale relationer styrker selvvaerdet og de personlige ressourcer.

4. Sociale relationer giver et eget velbefindende
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Mangel pa socialt netvaerk

Social isolation og udstedelse er forbundet med aget hyppighed af
for tidlig ded og mindre sandsynlighed for at overleve et hjertean-
fald.

1. Mindre social og folelsesmaessig stotte fra andre eger sandsyn-
ligheden for at fole mindre velvaere og mere depressivt og hejere
grader af invaliditet pga. kroniske sygdomme.

2. Ringe teette forhold forer til forringet psykisk og fysisk helbred.

3. Eks. hvis man gar ind i alderdommen med et darligt forhold til sine
born, foreger det ensomheden og tilfgjer sorg, vrede og skam, for-
di man ikke ser dem (Munk, 1999).

4. Kvaliteten af sociale relationer og tilstedeveaerelse af tillid, indbyr-
des forpligtelser og respekt i lokalsamfundet bidrager til at be-
skytte mennesker og deres sundhed.
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Ensomhedens ansigter

Emotionel

Eksistentiel ensomhed
ensomhed

Hvor man oplever at fole sig
alene, selvom man er i selskab

Hvor man feler, at man har mistet med andre.
meningen med livet.

Social
ensomhed

Hvor man foeler sig uonsket

Kulturel \ -
ensomhed

En folelse af fremmedgjorthed fra ; ; i
e oo AEe SEe 196 Feier 66 Illustrationen er udarbejdet med afsaet |

regler og idealer, fordi man selv Wahl-Brinks definitioner af ensomhed.
kommer fra en anden kulturel

sammenhaeng i livet.
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Det er vigtigt at have for gje..

Ifolge Heylen (2010) skal ensomhed i bred forstand forstas som
en negativ, subjektiv oplevelse, som er knyttet til en mangel
pa, eller darlig kvalitet af, sociale relationer.

1. Forskellen mellem det enkelte menneskes ensker og for-
ventninger og det faktiske sociale liv.

2. Man kan bade fole sig ensom sammen med andre menne-
sker og veaere alene uden at fole sig ensom.

Vaer opmaerksom pa...

Ensomhed kan foles sveaerere for seldre af anden etnisk minoritetsbaggrund, fordi man
bevaegede sig fra et kollektivt samfund til et individsamfund; fra at veere vokset op
med faellesskabet til at have sin egen lejlighed. Man kender ikke naboerne og hilser
ikke pa alle, man meder. Familien omfatter maske kun kernefamilien, som man i evrigt
kun ser en gang imellem. Socialt samveer er ikke laengere en naturlig del af eéns hver-
dag, men man skal selv vaere opsegende.
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Fatima, der er uddannet sosu'er, deler
her nogle af sine erfaringer:

"Sproget er et stort
problem. De bliver ensomme
og isolerede fra samfundet, fordi
de kan iRke se fjernsyn eller hare radio.
Ndar man ikRke forstar dansk, sd forstdr
man ikRe, hvad der foregdr omkring én,
f.eks her under Corona, hvor det er sveert
for mange etniske minoritetseeldre at
folge med. De bliver utrygge".

"Ensomhed gor ondt, og man bliver trist.

I Danmark er de etniske minoritetsseldre
meget alene sammenlignet med, hvis de
var i deres eget land, hvor de ville bo sammen
med familien. Mange savner deres hjemland og
kulturen, de savner maske ogsa maden, som de
er vokset op med. De savner ting fra deres ung-
dom, som de kunne have i hiemmet til at gere
dem glade og minde dem om deres liv".

"Hvis man f.eks. bliver syg og
kommer pa sygehus, sa er man
helt alene. | hiemlandet ville man
have hele familien omkring sig.
Man har bade en storre familie,
og man er vant til at vaere

"Nogle aeldre har slet ingen familie
i Danmark, og andre har mdaske en
familie, der har for travlt til at besege
dem. De savner kontakt med nogle,
de kRan ga ture med - nogle, der
kender deres sprog og kultur’.

mere sammen.”

"Deres sproglige begreens-
ninger gor ogsd, at de ikRke kan
udtrykke sig, sa de bliver forstaet.
Og sa bliver de frustrerede, og nogle
kan blive voldsomme. Det vil veere
godt med én, der kan tale sproget
og forstd deres Rultur og hjzelpe
dem’.
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Alderdommens grundvilkar

80

Tab af naere og keere
Tab af "livsvidner”
Tab af social identitet (samfundsrolle)

Tab af funktionsdygtighed og darligt helbred gar ud over evnen til
at fore det selvstaendige og aktive sociale liv

Evt. tab af fysisk autonomi

Derudover gaelder det for etnisk minoritetsaeldre: sproglig be-
graensning, mangel af kulturel viden ger, at de har sveert ved at
navigere i det danske system. De kender ikke til de muligheder,
der er for seldre. Og tilbuddene matcher ikke deres interesser, be-
hov og forudsaetninger.
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Tab forbundet med migration

For de allerfleste vil migration, dvs. et opbrud fra noget kendt og
hjemligt til opbygning af og tilveenning til en ny tilveerelse i nye om-
givelser og sammenhasnge veere forbundet med en raekke tab og
udfordringer.
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Tab af sproglige kompetencer. Modersmalet skal erstattes med et
nyt sprog, der skal laeres fra bunden.

Tab af sociale relationer. Gamle relationer skal vedligeholdes, og
nye skal skabes.

Tab af status. De mister maske den sociale og familisere status,
som de har haft i deres hjemland. Nye positioner og roller skal
erobres, udfyldes og anerkendes.

Tab af sociale kompetencer. De sidder ikke laengere pa rygraden,
men skal justeres eller erhverves pa ny.

Tab af lokalkendskab. Evhen til at finde rundt og orientere sig i nye
geografiske, sociale og samfundsorganisatoriske sammenhaenge
skal udvikles fra bunden.
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5 gennemgribende ensom-
hedsproblematikker blandt
etniske minoritetsaeldre:

1. Laengslen efter noget fortidigt

2. De sociale relationers utilstraekkelighed
3. Ambivalente tilhersforhold

4. Afsavn af noget at tage sig til

5. Den usikre fremtid

82



Forebyggelse af ensomhed

1. Indgriben over for ensomhed ma vaere afstemt efter, om det dre-
jer sig om et savn af en mistet aegtefaelle, om en generel mangel
pa sociale relationer eller maske en mere eksistentiel form for
ensomhed.

2. Forskellige indgangsvinkler.

3. Eksempel fra Vi-Senior projektet (praesentation af problem- og
maltrae).
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Problemtrae

Problemtraeet er en visuel illustration, der
bruges til at identificere arsagerne til et pro-
blem. | forhold til projektets malgruppe er
der tale om komplekse problemstillinger, da
de eeldre bade kan vaere ramt af ekonomi-
ske, helbredsmaessige, sociale og personli-
ge problemer. Arsagerne er traeets rodder,
sundhedsproblemet er stammen og konse-
kvenserne af problemet er det, der kommer
til udtryk i traeets blade. Nar man har vurde-
ret mulige arsager til det sundhedsproblem,
man onsker at gore noget ved, har man en
god baggrund for at opstille mal for den fore-
staende forebyggelsesindsats.

@get
sygelighed

Kulturelle
forhold

Strukturelle
forhold

Sociale forhold

N@GLEPROBLEMER

oc
w
C
<
%]
oc
<<

(stammen)
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Maltree

| Vi-Senior projektet arbejdes der med en
specifik gren af ensomhedsproblematikken
i forhold til feelleskabets betydning. Som
hjeelp til at opstille mal kan man udarbejde et
maltrae, som er en omskrivning af de negati-
ve udsagn i problemtraeet til positive udsagn.
Da der er tale om komplekse problemer hos
malgruppen, er det vigtigt at bryde komplek-
siteten ned, sa de er nemmere at handtere.
Sundhedsproblemet (stammen) omskrives
til projektets indsats, hvor styrkelse af mal-
gruppens sociale netvaerk har til formal at
lindre ensomheden og forebygge, at den for-
veerres. Dette skal fore til forbedret sundhed,
livskvalitet og eget trivsel.

Som det nederste niveau i maltreeet indgar
de aktiviteter eller konkrete tiltag, der udger
den egentlige forebyggelsesindsats. Her skal
man tage stilling til, hvad man helt konkret
vil gore for at na de projektmal, som er be-
skrevet i maltracet og derigennem mindske
sundhedsproblemet.

FALLESSKAB

Socialt Fysiske
orienterede udfoldelser
aktiviteter

Aktiv deltagelse
i samfundet

INDSATS
(stammen)

oc
i
=
L
=
=
g
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=
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°
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Trivselsagenternes
indgangsvinkel  projektets ma

1. At oge de zldres sundhed og livskvalitet gennem
styrkelse af deres sociale relationer.,

2. At styrke deres ressourcer og handlekompetencer
gennem aktiv deltagelse i samfundet. Her henvises
til DRIVE modellen i kapitel 3.
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Trivselsagenternes rolle

| handlingsfremmende sundhedspaedagogik sigtes der mod person-
lig og social udvikling og forandring, hvor der er fokus pa:

87

De aeldres interesser, forudsastninger og behov.

Lokale ressourcer og ressourcer hos den enkelte (ressourcespot-
ter).

At lede efter og taende "passionen’, aktivere de aeldres motivation,
deres vilje og mod til at involvere sig og handle.

At ga fra at gere til at muliggere (facilitator) — bane vejen.

At have modet til at kaste sig ud i det ukendte uden garantier for
effekt.

At ga med sma skridt og gore det enkelt.

At have talmodighed & forstaelse for de aeldres hverdagsliv.
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| forhold til seldres deltagelse i feellesskabet, er der nogle
barrierer, som er vigtige at have blik for:

'Det er helt naturlig for Forstaelse af sam-
en dansker at teenke, at man menhaengen mellem fysisk,
skal have det godit, for man kan psykisk og social sundhed
hjeelpe andre. Men i visse kulturer er man
vant til at teenke pd familien, for man teen-
ker pa sig selv. Man har det godt, nar ens "Der gik meget snak om, at vi "fjollede rundt’,
born har det godt. Men nér de ikke har det narvi tog ud og optradte, Det pavirkede os
godt, bliver man trist og ulykkelig. Sé vi i starten, men nu er vi ligeglade med, hvad
kan gd og taenke pd hinanden og har folk siger, fordivi hygger os og har det
det skidt alle sammen’ (Trivselsa- godt. Derudover bringer vi glaede til
gent) andre” (Vi-Senior)

Uvant at teenke pa
egen sundhed for familien

De uudtalte roller og
forventninger

De &eldre kan fa darlig samvittighed, ndr de
hygger sig. De kan fa dadrlig samvittighed, nar
de har det godt, mens familien i hjemlandet
har det ddrligt, eller deres mand er syg
eller har traume. De er bange for at blive
stemplet som nogle, der Run taenker
pd dem selv” (Trivselsagent)

"I Danmark gar eeldre til forskellige ting, de
har deres eget liv. Men vores aeldre gar bare
hjemme, de passer mand, bern, berneborn
og har masse af pligter. Selvom der i Dan-
mark er andre muligheder, sa er det
sveert at lesrive sig fra den traditio-
nelle rolle” (Trivselsagent)
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Begraenset kendskab til
foreningskulturen i Danmark

"Nogle er skeptiske. De tror, at foreninger har
en politisk dagsorden - eller de vil forlange
noget fra dig eller reklamere for deres ideologi-
er. De kender ikke foreningslivet, som man har i
Danmark. Det tager tid, og der skal opbygges
tillid, fordi de er pdvirket af det, som de kom
fra" (Husain, Safahus)

Vanskeligheden ved
at navigere i systemet

"Vi, der har arbejdet indenfor det frivillige
i mange ar, Render systemet efterhanden,
men det er stadig udfordrende. Vi gor det ef-

ter bedste evner for at holde liv i vores forening.

Men vi ved, at det er sveert for mange at navi-
gere | systemet. Der er s mange formularer,
der skal udfyldes. Folk er ikke gearet til det.
De har det sveert nok i forvejen, sa de
opgiver" (Ali, Safahus)

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre

Gode erfaringer!

1. Et steerkt faellesskab er et vaern
mod de traditionelle normer, fordi
mange er bange for at bryde nor-
men og blive peget fingre ad. Jo
mere sammentomret gruppen bli-
ver, jo staerkere bliver de til at kunne
sta imod social kontrol.

2. Anerkendelse fra samfundet er
med til at lefte dem og styrker deres
selvtillid.

3. Forstaelsen for de eldres behov
samt opbakning fra pargrende er
vigtigt i forhold til at stette de seldre
i at indga i feellesskabet. Her er det
vigtigt at etablere tilliden og veere
tydelig omkring, hvordan feellesska-
bet kan hjzelpe dem.

3. Ved planleagning af en aktivitet
skal der tages hajde for tidspunkt, at
det ikke lapper over og bliver kon-
kurrerende aktiviteter med de etab-
lerede trossamfund. Det vil szette
de aldre i et dilemma, hvor de skal
veelge noget til og fra, og man kom-
mer til at saette sig selv i et darligt
lys.
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Det forste skridt er
det svaereste...

Folg De Sma Skridts
Metode og vaer med til at
understotte flere seldre-

feellesskaber
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Tema B:

PDSA - De Sma Skridts
Metode

1. Dagens program og repetition (15 min.)

2. Opsamling: hvad ved vi om malgruppen (15 min.)
3. Introduktion til PDSA (30 min.)

4. Pause (30 min.)

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet for etniske minoritetsaeldre

9731IdWA



Forandringscirklen og
gennembrudsmetoden:

1. Kvalitetsudviklingsmodel inden for sundhedsvassenet.

2. Gennembrudsmodellen gar ud pa at indsamle viden om "best
practice” og derefter omsaette denne viden til lokale forhold
via gentagne afprovninger af sma forandringer og gennem er-
faringsudveksling i netveerk.

3. Her stilles konkrete spergsmal til. Hvem gor hvad, hvordan,
hvornar? Hvem er vigtige at involvere? Hvad har vi laert, og
hvad skal vi evt. justere pa?
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De Sma Skridts Metode

De Sma Skridts Metode er en strategi, der
kan vaere med til at understotte, at gode
idéer omsaettes til praksis, og at forandrings-
tiltagene dokumenteres og udbredes til an-
dre.

Metoden er en kvalitetsudviklingsmodel,
som er udviklet af The Institute of Healthcare
Improvement i Boston, USA, og den er inter-
nationalt kendt som: The 'Breakthrough Seri-
es' Collaborative Method.

Metoden hedder pa dansk gennembruds-
metoden, De Sma Skridts Metode eller ogsa
PDSA (som star for: Plan, Do, Study og Act),
har vaeret brugt indenfor sundhedsvaese-
net, importeret til Danmark i 1990 af Center
for kvalitetsudvikling og senere bredt ud til
seldreomradet. Kvalitetsudviklingsmetoden
starter med udgangspunkt i praksis, af prak-

Trin 1

Hvad vil vi opna?
Hvornar er en foran-
dring en forbedring?

Hvilke forandringer
skal iveerksaettes for at
skabe forbedringer?

sis og for praksis. Arbejdet med gennem-
brudsmetoden kan deles op i to trin (se ne-
denstaende illustration).

Trin 1 tager udgangspunkt i en forbedrings-
model, hvor der stilles folgende sporgsmal:

Hvad vil vi opna? Hvornar er en forandring en
forbedring? Hvilke forandringer skal iveerk-
saettes for at skabe forbedringer?

Trin 2 tager udgangspunkt i PDSA'en, hvor
den bliver brugt til at folge op pa hvert enkelt
lille tiltag. Her stilles konkrete spergsmal til:
Hvem ger hvad, hvordan, hvornar? Hvem er
vigtige at involvere? Hvad har vi leert, og hvad
skal vi evt. justere pa?

Her folger en vejledning pa PDSAen.
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Forbedringsmodel

1. Diskutér i grupper og skriv ned pa post-its: Hvad/hvorfor on-
sker vi forbedringer for gruppen af etniske minoritetsaeldre?

2. Hvad er formalet? Hvad vil vi opna?
3. Hvad er vi blevet klogere pa om malgruppen?

4. Hvilke forandringer skal iveerksaettes for at skabe forbedringer?
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Hvad pnsker vi af forbedringer for malgruppen?
Hvad har betydning for deres trivsel?

r—

At de
Her er Trivselsagenternes oplever fysisk,
At olve { / g . psykisk 09
9 Lnput til forbedringer: [y
dem
tryohed \
'Ygnes o9 At odle fpler

L
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At sty rike
|deves tillid til
gne evner.

At dle ke
foler sig

ENSOMLILE
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1. Udveelg blandt jeres idéer 1 ting, som | gerne vil teste. Husk at
ga med sma skridt. Overvej, hvad der er hensigtsmaessigt at
tage fat pa forst.

2. Udfyld: testperiode, tovholder, baggrund, tiltag og mal

3. Udfyld: Plan, hvor | overvejer rammerne og ressourcerne. Hvem
ger hvad, hvornar, hvordan etc.

4. Vigennemgar gruppearbejdet i plenum, sa alle bliver praesen-
teret for hinandens idéer og arbejde.

5. Billede af gruppearbejdet og gennemgang pa tavlen
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Fksempel pa igangsat PDSA

TESTPERIODE: Oktober - december 2020
TOVHOLDER: ILlham, Bibi, Fadumo og Nimo

TILTAG: Hvad gar tiltaget ud pa?

At skabe et medested for somalisk og arabisk ta-
lende zeldre i Gellerup.

1. PLANLAGNING (Plan). Hvem ger hvad, hvor-
nar og hvordan?

Ilham og Bibi undersoger lokale i lokalomradet
samt hvilke dage og tidspunkter pa dagen, der
er passende og hvor tit?

Derefter inviteres malgruppen til informations-
made, hvor de praesenteres for formal, rammer
samt praesentation af Trivselsagenter.

Malgruppen inviteres til en droftelse af deres be-
hov. Hvad har de brug for? Og hvad vil de gerne
samles om?

Der serveres te og kage til modet. Skab en god
og{ tryg stemnln% Rekruttering via netveerk. De
aeldre opfordres til at "tage en ven med i handen’.

4. ANBEFALING (Act):
Hvad er det naeste, | skal gere? Andringsforslag?
Opfelgning ved naesste netvaerksmeode

MAL: Opstil et mal

At forebygge ensomhed blandt aeldre ved at
styrke deres sociale relationer i lokalomradet.

2. DOKUMENTER, hvad | ger (Do):

le/ad skete der? Tag evt. billeder af, hvad der
sker

Gruppen fik lokalet og fundraising pa plads, in-
den Corona ramte og lukkede det hele ned. Der
afsaettes ny dato for planleegningsmade.

3. SAMMENLIGN MED MALET (Study):
Har | opnaet, hvad | ville? Hvorfor/hvorfor ikke?

Grundet Corona er planen ikke fuldfert som
planla%t, da de xldre er meget bange for at bli-
ve smittet. Der foretages justeringer pa tiltaget
under hensyntagen til Coronasituationen.
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Vejledning til udfyldelse af PDSA

TESTPERIODE: Tidsrammen holdes normalt inden-
for en afgraenset periode eller et tiltag - dels for at
sikre en jaevnlig opfolgning og dels for at skabe fo-
kus. Det er ikke sikkert, at malet er naet ved opfolg-
ningen. Men det er vigtigt, at der hurtigt tages stilling
til, om der er ting, der skal justeres ift. planen.

TOVHOLDER: Tovholderen er den, der serger for,
at der bliver fulgt op ved testperiodens afslutning.
Det er vigtigt, at tovholderen melder ud, hvornar der
samles op, og hvad der forventes af deltagergrup-
pen ift. dokumentation.

TILTAG: Hvad gar tiltaget ud pa?

Teenk i sma skridt. Praeciser, hvor det er mest hensigtsmaes-
sigt at tage fat, og hvor man kan skabe sma forandringer, der
kan have en stor betydning.

1. PLANLAGNING (Plan): Hvem ger hvad, hvornar og
hvordan?

Planen udarbejdes af tovholderen eller i deltagergruppen.
Det er vigtigt at medtaenke alle personer, der skal involveres.
Der skal foreligge klare aftaler om, hvem ger hvad, hvornar
og hvordan. Det skal fremga af planen, sa der ikke er tvivl
om opgave- og ansvarsfordelingen samt fremgangsmaden.

4. ANBEFALING (Act):

Hvad er det nzeste, | skal gore? £ndringsforslag?

Her foretages evt. aendringsforslag til nseste skridt/nseste
PDSA. Tiltaget kan gentages med justeringer. Nogle tiltag
har brug for at blive afprovet igen, for de lykkes helt.

Nar malet er ndet, kan man evt. overveje, om man kan over-
fore erfaringerne til et andet fokusomrade.

MAL: Opstil et mal

Veer opmaerksom pa, at der kan vaere tale om overordnede
mal og flere delmal. | PDSA'en tager man fat pa blot et af
delmalene. Husk: "Selv en rejse pa tusind mil starter med
et skridt”

2. DOKUMENTER, hvad | ger (Do):
Hvad skete der? Tag evt. billeder af, hvad der sker

Dokumentationen kan besta af et billede og/eller en be-
skrivelse af, hvad der skete. For tingene kan aendre sig - og
hvilken betydning har det sa for det mal, man har sat?

Tovholderen har ansvar for at folge cirklen til ders, men til-
bagemeldinger indhentes fra alle involverede. Kig efter til-
bagemeldinger og tegn fra malgruppen. Tegnene kan vaere
en god ledetrad til eventuelle justeringer af tiltag.

3. SAMMENLIGN MED MALET (Study):
Har | opnaet, hvad | ville? Hvorfor/hvorfor ikke?

Her holdes resultatet op mod malet. Har | opnaet, hvad | vil-
le? Hvad har virket godt? Hvad har sidegevinsterne vaeret?
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Kendetegn for metoden

Metoden er kendetegnet ved, at der skabes sma forbedringer, der kan gore
en stor forskel frem for at taenke i store forkromede forandringer.

Forandringscirklen understotter en eksperimenterende tilgang (jf. AL pa side
43), hvor der er mulighed for at gore erfaringer og lave "fejltagelser” uden
store konsekvenser.

Det er vigtigt at understrege, at cirkler, der ikke lykkes, kan veere lige sa leere-
rige som dem med et positivt resultat. Ved hjselp af dokumentationen bliver
vi klogere pa, hvornar og under hvilke omstaendigheder tingene lykkes eller
ikke lykkes.

Leeringen foregar i en cirkulaer bevaegelse, hvor der hele tiden bygges pa de
foregaende erfaringer.

Forandringer kan hurtigt evalueres, og nye tiltag kan tilpasses den lokale
kontekst eller den sociale sammenhaeng, som de skal indga i.

Efter introforlebet laegges der op til en afprevningsperiode, hvor Trivselsa-
genterne gennemferer x antal forandringscirkler, hvor de i en kontinuerlig
proces tester ganske sma forandringer, som skal veere med til at skabe mere
liv i hverdagen for etniske minoritetsaeldre.
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Tema 7:

OPSAMLING & EVALUERING

Dagens program og repetition (30 min.)
Opsamling pa PDSA (30 min.)

Pause (30 min.)

Evaluering (15 min.)

Planlaegning af netveerksmader (30 min.)
Planleegning af afslutning (15 min.)

TAK FOR | DAG
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Fvaluering

1. Deltager du i undervisningen hver gang? Ja eller nej

3. Naevn tre ting, som du er blevet opmaerksom pa i forhold til din
rolle som Trivselsagent: _________________ o ______

4. Naevn med fa ord, hvordan kurset har inspireret dig, og hvad du/I|
vilgere? __ __ ___

5. Naevn 3 ting, som du er saerlig glad for ved introforlgbet (indhold,

6. Er der ting, du savner for at kleede dig bedre pa til rollen som Triv-
selsagent? ________ ___ o ____

7. Har du konkrete forslag til forbedringer af introforlebet? _________

8. Har du konkrete forslag til netveerksmeder (studietur, emner etc.):
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Afsluttende replik

Etniske minoritetsaeldres ensomhed

Denne projektguide er skrevet med fokus pa
etniske minoritetsaeldres ensomhed og feel-
lesskab. Nar de forekommer usynlige, er det
ikke nedvendigvis et sporgsmal om mang-
lende behov, men derimod om forskellige
udfordringer, som Trivselsagenterne giver os
indblik i. @nsket med denne projektguide er
at hjeelpe os til bedre indsigt, der kan bane
vejen for en ny forstaelse og handlemulighe-
der, hvor der er brug for at teenke nyt i sam-
arbejdet om malgruppen mellem det bo-
ligsociale, kommunale og frivillige regi.

Trivselsagenter - noglen til faellesskabet

Trivselsagenterne har med deres to-kulturel-
le baggrund mulighed for at rackke ud til de
sarbare aldre, som ellers er svaere at na. Af
samme grund har projektet fokus pa, hvor-
dan man finder det rette drive hos de frivil-
lige Trivselsagenter, sa de kan veere med til
at drive andre. De drives af forskellige inte-
resser og har forskellige ressourcer med sig,
som det er vigtigt at bygge oven pa. Ved at
kleede dem pa med den nedvendige viden
kan de veere med til at bygge bro til samfun-
det uden at bygge mur til egne vaerdier. For
sundhed handler om at vide, hvordan tinge-
ne haenger sammen, hvad der virker, og hvad
der ikke virker og at handle derefter. Nar Triv-
selsagenterne tilegner sig viden om sund-
hed og livskvalitet, s& kan de bedre passe pa
dem selv og bidrage til en god og menings-

fuld alderdom for de aldre. Involveringen af
Trivselsagenterne har i trad med projektets
tilgang samtidig en forebyggende virkning
ved, at de tidligt engagerer sig i civilsamfun-
dets indsatser og dermed ogsa selv undgar
isolation og ensomhed i alderdommen.

Ressourcerne saettes fri

Projektet tror pa, at hver gang vi hjeelper en
Trivselsagent til bedre sundhed, sa kan de
vaere med til at skabe vaerdi for mange an-
dre - ligesom fuglen i midten af den store
taleboble i Trivselsagentlogoet, der symbo-
liserer den frined, det giver, nar ressourcerne
saettes fri - nar mennesker ikke isoleres el-
ler begraenses pa grund af deres sproglige
og kulturelle formaen eller deres fysiske og
psykiske skavanker. De far lyst til livet, far lyst
til at komme ud og opleve verden, bruge sig
selv og gore en forskel.

Aktorer i egen leeringsproces

Trivselsagentuddannelsen bygger pa akti-
onsleering, der som didaktisk princip vaegter
bade teori og praksis. Her er Trivselsagenter-
ne aktorer i egen leeringsproces. De bidrager
hver isser med deres viden, er med til at ska-
be forbedringer i andre menneskers hverdag
og skaber veerdi for samfundet. Tak til Triv-
selsagenterne for jeres indsats og til alle der
stotter eller har stottet os gennem tiden og
bragt os hertil, hvor vi er i dag.
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Hvad betyder det at blive gammeli et andet land, end det man er vokset op i, lesrevet fra alt det,
man kender og ikke har samme adgang til eksisterende feellesskaber pa grund af sproglige og
kulturelle barrierer samt helbredsmaessige problemer? | denne projektguide retter vi fokus mod
ensomhed blandt etniske minoritetsaeldre.

Ensomhed har ikke blot konsekvenser for
den enkeltes livskvalitet og sundhed, men
har ogsa store omkostninger for samfundet.

Med den hastige stigning i antallet af ael-
dre 60+ fra ikke vestlige lande, star vi med
en samfundsmaessig udfordring, hvor der er
brug for handling. Denne projektguide giver
en baggrundsforstaelse, der kan ege indsig-
ten og bane vejen for nye handlemuligheder.

Her er metoden til, hvordan man mobiliserer
0g engagerer ressourcestaerke kraefter i lo-
kalsamfundet, sa de kan vaere med til at ska-
be forbedringer i etniske minoritetsseldres
hverdag.

Projektguiden er udarbejdet pa baggrund af udviklingsprojektet "Trivselsagenter - i fael-
les front mod forebyggelse af ensomhed blandt etniske minoriteter’, som er stottet af
Sundheds- og Aldreministeriet fra 2019 — 2021. Formidlingen af projektets resultater i
form af denne projektguide er finansieret af Velux Fonden som led i en udrulningsfase,

hvor Trivselsagenter konceptet bredes ud til andre regioner. Projektets onske er, at flere
etniske minoritetsaeldre bliver bedre hjulpet fra ensomhed til aktiv deltagelse i faelles-
skabet.
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